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Questo catalogo & frutto della
nostra passione per la formazione: £ qui che abbiamo

in RES siamo profondamente cercato di far
incontrare la nostra

convinti che & solo grazie a un _
passione con la

percorso di sviluppo costante competenza: ogni
delle persone che ogni azienda programma & stato

. realizzato dal nostro
PUO Crescere € prosperare. network di professionisti

che ogni giorno studiano,

si aggiornano, lavorano per
migliorare la loro professionalita
e quella dei nostri clienti.

Che dire di RES? Operiamo da oltre

20 anni a livello nazionale nel settore

dei servizi per intermediari finanziari. Siamo

accreditati dal 2007 dalla Regione Toscana come

agenzia formativa e siamo certificati IS09001. Ma

siamo soprattutto un gruppo di persone che lavorano con

passione e entusiasmo, che si prendono cura dei clienti

come se la loro azienda fosse anche nostra. Ci occupiamo

di formazione e consulenza e sviluppiamo applicativi

software a supporto di queste attivita, ma piu di ogni altra

cosa mettiamo il cuore in tutto cid che facciamo!

ﬁ BES E tutti sappiamo che e la passione
= consulting grove che genera il talento!
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Cognosco € un portale
interattivo per
I'informazione e
formazione delle persone,
con sistematico e costante
aggiornamento degli
argomenti trattati.
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MOBILE

Username

Password

] LOGIN....

Sirivolge al mercato degli
intermediari finanziari:
banche, confidi, mediatori
creditizi, agenti in attivita
finanziaria, collaboratori,
assicurazioni etc.

Ogni contenuto
categorizzato per
argomento ed
intermediario destinatario

Cognosco e il portale di RES Un catalogo formativo che Libretto formativo online

per la diffusione di contiene pit di 170 per ogni utente, nel quale e

contenuti e-learning. contenuti video di cui molti possibile reperire tutti gli

E I'unico portale specifico gratuiti. attestati dei corsi.

per intermediari inanziari. Accesso personalizzato per Ottimizzato per l'accesso da
il referente della formazione. mobile

COSA ASPETTI?!
ISCRIVITI... E GRATIS!
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il portale della conoscenza

La piattaforma e stata
interamente riprogettata
aggiornando l'interfaccia

utente secondo i piti recenti
standard con I'uso di menu
contestuali e piti chiare
funzionalita.

E stata migliorata la
gestione dei corsi aula
realizzati con RES,
rendendo disponibile oltre
all’attestato anche il
materiale utilizzato.

Particolare attenzione &
stata posta al miglioramento
della user experience
implementando nuove
funzionalita dedicate al
mondo mobile.

Per info:
Federica Spinelli Bini
federica@resgroup.it




CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Come utilizzare questo catalogo:

Per facilitare la comprensione e identificare con facilita ogni corso, RES ha
suddiviso questo catalogo in categorie.

Per trovare la categoria e il corso che desideri, individua semplicemente il colore
e il nome specifici sul lato della pagina e vai direttamente al contenuto.

Nelle pagine di
introduzione di ogni
categoria verra
evidenziato il colore
predominante, e
potrai facilmente
individuare altre
categorie attraverso
le indicazioni a lato
della pagina.
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obbligatoria
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Formazione
Obbligatoria




Obiettivi

L’obiettivo del corso
e quello di acquisire
le conoscenze
teoriche e capacita
tecniche, operative
e di comunicazione
per poter trattare
prodotti assicurativi
con la clientela cosi
come previsto dal
Regolamento IVASS
n.40 del 2 agosto
2018.

Durata: 60h

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Programma

Le condizioni contrattuali delle
polizze danni

Le condizioni contrattuali
dei prodotti d’investimento
assicurativo

Le condizioni contrattuali delle
polizze vita

La valutazione delle esigenze
dei consumatori

Vantaggi e svantaggi delle
diverse polizze di investimento

Il mercato delle assicurazioni

Organizzazione dei benefici del
sistema pensionistico italiano

Impresa di assicurazione e
riassicurazione

Regime di operativita
dell’impresa assicurativa

Il conflitto di interesse

Il contratto di assicurazioni e
riassicurazioni

Le norme che disciplinano
la distribuzione dei prodotti
assicurativi

L’intermediazione assicurativa
e riassicurativa e le condizioni
di accesso e di esercizio

Gli standard di etica
professionale

Il codice del consumo
I diritti dei consumatori

Principi generali sul
sistema finanziario e
dell’intermediazione del
credito

Norme tributarie, sociali e
del lavoro pertinenti alla

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Formazione IVASS reg. n.40 del
2/08/2018

distribuzione dei prodotti
assicurativi

Antiriciclaggio in ambito
assicurativo

Il nuovo regolamento europeo
della privacy

Risk management

Classificazione per rami di
attivita

Principali tipologie di
coperture assicurative

Principali tipologie di
coperture riassicurative

Il trattamento fiscale delle
polizze assicurative

Ciclo economico delle
imprese di assicurazione e
riassicurazione

Elementi di contabilita
La gestione dei reclami

Procedure e modalita assuntive
e distributive adottate
dall’impresa

Programmazione, analisi
e controllo di gestione
dell’intermediario assicurativo

La gestione dei sinistri

La gestione dei rapporti con i
clienti

Marketing e tecniche di
comunicazione

Elementi di cybersecurity
Microsoft Excel
Microsoft Word

Microsoft Power Point
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Aggiornamento IVASS reg. n.40 del
2/08/2018

Obiettivi Programma
Uobiettivo del corso & quello di e Approfondimenti su materie previste da reg. IVASS n. 40 del
arricchire la formazione di base 2/08/2018

con approfondimenti tematici
utili a soddisfare l'obbligo di
mantenimento annuale cosi
come previsto dalla normativa
IVASS.

Durata: Pacchetti da 30h

Valido ai fini:

Aggiornamento professionale IVASS
reg. n.40 del 2/08/2018 e Consob Reg. n.
20307/2018

Obiettivi Programma
Uobiettivo del corso & quello « Approfondimenti su materie previste da reg. IVASS n. 40 del
di rispondere all’obbligo di 2/08/2018 e reg. Consob n. 20307/2018.

aggiornamento annuale previsto
dal Regola- mento IVASS
n.40/2018 e dal Regolamento
Consob n. 20307/2018.

E stato quindi predisposto
un percorso formativo da 45

ore che coprisse entrambi gli
obblighi formativi.

Durata: Pacchetti da 45h

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

16'
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Formazione professionale Consob Reg. n.
20307/2018

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo e Chivuole essere intermediario?
di fornire una prima « Iservizi di investimento
formazione di base sulle ) o

tematiche legate agli + Valori mobiliari

investimenti finanziari. « I prodotti di investimento assicurativo: gestioni separate,

unit e index linked, operazioni di capitalizzazione, wrapper
assicurativi

« La pianificazione successoria

 Implicazioni fiscali dei prodotti di investimento
e I mercati finanziari

« I prodotti di investimento assicurativo

e Le norme di comportamento nella prestazione dei servizi di
investimento

« Ladisciplina antiriciclaggio - d.Lgs.231 del 29 novembre
2007 e successive modifiche/integrazioni 'adeguata
verifica della clientela

« Il titolare effettivo

« Lasegnalazione di operazione sospetta e indicatori di
anomalia

« Ladisciplina sul market abuse
» La gestione collettiva del risparmio
e Gli strumenti derivati

« Costruzione e gestione del portafoglio per investitori privati

Durata: 40h

Valido ai fini:
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Aggiornamento professionale Consob
Reg. n. 20307/2018

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di e Approfondimenti su materie elencate al punto 18 degli
rispondere a quanto previsto orientamenti aesfem/2015/1886

dal Regolamento Intermediari
Consob n. 20307/2018 in
merito alla formazione di
aggiornamento annuale.

Durata: 30h

Valido ai fini:

Percorso di aggiornamento in MCD

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di soddisfare « Approfondimenti su materie elencate nelle
quanto stabilito nelle disposizioni di disposizione di banca d’italia del 30 settembre
Banca d’Italia del 30 settembre 2016 2016

in merito all’aggiornamento continuo
del livello di professionalita richiesto
agli operatori per predisporre, offrire
e concludere contratti di credito.
Destinatario del corso e chiunque

si occupi di predisporre, offrire e
concludere contratti di credito.

Durata: 4h
Valido ai fini:

MCD

18'



CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di soddisfare
quanto stabilito nelle disposizioni di
Banca d’Italia del 30 settembre 2016
in merito al livello di professionalita
richiesto agli operatori per predisporre,
offrire e concludere contratti di credito.
Destinatario del corso ¢ il personale
preposto alla valutazione del merito
creditizio.

Durata: 19h
Valido ai fini:

MCD

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Percorso di formazione in MCD

Programma

Credito immobiliare ai consumatori il mutuo
Prestiti e finanziamenti

Le polizze ppi

La compravendita immobiliare

I pubblici registri immobiliari: organizzazione e
funzionamento il mercato nazionale del credito
immobiliare

Gli standard di etica professionale

La valutazione del merito creditizio di privati e
famiglie

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di soddisfare
quanto stabilito nelle disposizioni di
Banca d’Italia del 30 settembre 2016
in merito al livello di professionalita
richiesto agli operatori per predisporre,
offrire e concludere contratti di credito.
Destinatario del corso e chiunque

si occupi di predisporre, offrire e
concludere contratti di credito.

Durata: 13h
Valido ai fini:

MCD

Percorso di formazione in MCD

Programma

Credito immobiliare ai consumatori il mutuo
Prestiti e finanziamenti

Le polizze ppi

La compravendita immobiliare

I pubblici registri immobiliari: organizzazione e
funzionamento gli standard di etica professionale
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Corso di formazione di 12 ore ai sensi
dell’art. 14 comma 1 del D.Lgs 141 e

circolare 19 e 22 del’OAM

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
illustrare tutte le principali
materie rilevanti per l'esercizio
dell’attivita di Agente in
Attivita Finanziaria e Mediatore
Creditizio, ai sensi dell’art.14
del Decreto Legislativo 13
agosto 2010 n.141.

Durata: 12h

Valido ai fini:

Programma

Il sistema finanziario e l'intermediazione del credito la
valutazione del merito creditizio

L'intermediazione assicurativa

La disciplina della trasparenza
Antiriciclaggio

Reclami e arbitro bancario e finanziario

Aspetti tecnici e normativi delle forme di finanziamento
usura

Servizi di pagamento

20'

n.19/14)

Obiettivi

L'obiettivo del corso &
permettere 'aggiornamento
biennale previsto dalla Circolare
n.19/14 dell’lOAM, analizzando
aspetti specifici della normativa
e dell’'operativita..

Durata: Pacchetti da 15h

Valido ai fini:

Aggiornamento OAM biennale (circolare

Programma

Approfondimenti su materie tabella b CIRC. OAM 19/14
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Formazione di aggiornamento OAM ai
sensi della CIRC. 19/14

Obiettivi Programma

Uobiettivo del corso & permettere « Il fabbisogno finanziario aziendale
l’aggiornamento biennale previstq dalla e Lacapacita di risparmio, spesa e indebitamento
Circolare n. 19/14 dell’OAM, analizzando ) ) )

aspetti specifici della normativa e *+ Lacessione del quinto come forma di
dell’operativita. Il corso € concepito finanziamento

per terminare le 20 ore annuali delle
40 biennali richieste dalla circolare
19/14 OAM a chi ha effettuato corsi di
aggiornamen- to obbligatori previsti per
gliiscritti anche in altri albi, elenchi o
registri.

Durata: 5h

Valido ai fini:

Formazione OAM per agenti nei servizi
di pagamento ai sensi della CIRC. 20/14

Obiettivi Programma

LUobiettivo del corso & « Ladisciplina antiriciclaggio e del finanziamento del
permettere la formazione di terrorismo applicabile ai servizi di pagamento principi
base prevista dalla Circolare n. generali della disciplina dei sistemi di pagamento
20/14 dell'OAM, analizzando « Anagrafe dei rapporti e indagini finanziarie di cui
aspetti speuﬁg\della normativa rispettivamente ai provvedimenti del direttore

e dell’'operativita connessa agli ) )

agenti di pagamento. « Dell’agenzia delle entrate del 19 gennaio 2007 e del 22

dicembre 2005

« Ladisciplina della trasparenza e della tutela del
consumatore applicabile ai servizi di pagamento i mercati
finanziari

Durata: 8h

Valido ai fini:
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Obiettivi

L'obiettivo del corso &
permettere 'aggiornamento
annuale previsto dalla Circolare
n. 20/14 dell’lOAM, analizzando
aspetti specifici della normativa
e dell’'operativita.

Durata: 4h

Valido ai fini:
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Aggiornamento annuale OAM per agenti
nei servizi di pagamento ai sensi della
CIRC. 20/14

Programma

Aggiornamento sulla disciplina antiriciclaggio e del
finanziamento del terrorismo applicabile ai servizi di
pagamento

Aggiornamento sulla disciplina dei servizi di pagamento
aggiornamento sull’anagrafe dei rapporti e indagini
finanziarie di cui rispettivamente ai provvedi- menti del
direttore dell’agenzia delle entrate del 19 gennaio 2007 e
del 22 dicembre 2005

Aggiornamento sulla disciplina della trasparenza e della
tutela del consumatore applicabile ai servizi di pagamento

Aggiornamento in tema di intermediazione finanziaria

22'

La gestione delle banconote e delle
monete in euro - caratteristiche di

sicurezza e banconote sospette

Obiettivi

L'obiettivo del corso & illustrare
i provvedimenti di Banca d’
Italia in materia di trattamento
del denaro contante, sia per
quanto riguarda l'utilizzo, la
distribuzione, la gestione, il
contrasto del fenomeno della
contraffazione delle banconote,
le modalita con le quali
effettuare le segnalazioni.

Durata: 2h

Programma

Contraffazione delle monete: un fenomeno in evoluzione
cenni sulla normativa di riferimento

Classificazione e tagli delle monete disponibili
I presidi di sicurezza monetica

Decreto mef 21 aprile 2015

Classificazione e tagli di banconote disponibili
I 3 livelli di sicurezza delle banconote in euro

La nuova serie europa: banconota da 5€, 10€, 20€ e 50€
banconota falsa: cosa fare?

La nuova procedura del simec

D.M. 28 aprile 2016
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Il rischio rapina nel D.lgs. 81/10: un
rischio specifico bancario

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di * Ilrischio rapina e il dvr
approfondire il rischio rapina, «  Gli obblighi del datore di lavoro
quale rischio specifico bancario o S

ai sensi della normativa sulla + Come mitigare il rischio

sicurezza aziendale. - Definire gli scenari d’emergenza

Valido per la formazione di « Definire gli strumenti di gestione
aggiornamento sulla sicurezza . . .
aziendale. e Tecniche di gestione comportamentale

Durata: 2h

Prevenzione della criminalita ai danni
delle banche e della clientela

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo + Comunicazione

di |lLustrare le te_cmche . Relazione

per imparare a riconoscere o

i possibili segnali di una « Consapevolezza (self-monitoring)

aggressione e a comportarsi

nel corso della stessa al fine di
ridurne i possibili danni a se ed « Aggressivita
alle altre persone coinvolte.

«  Emozioni

« Gestione delle emozioni e dell’aggressivita

-« Cosa é unarapina, gestione dell’evento rapina cenni
sull’antiterrorismo

Durata: 2h 30m
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Obiettivi

L'obiettivo del corso e illustrare
il quadro normativo che
disciplina la sicurezza e salute
sul lavoro ai sensi del D. Lgs.
81/08 e dell’art.4 dell’Accordo
Stato Regioni del 21/12/2011,
fornire le conoscenze utili a
rico- noscere i rischi dell’attivita
lavorativa e saper utilizzare i
dispositivi di protezione.

Durata: 4h
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Formazione generale sicurezza sul lavoro

Programma

I concetti di rischio e danno
I concetti di prevenzione e protezione
Organizzazione della prevenzione aziendale

Diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti aziendali organi
di vigilanza, controllo, assistenza

24'

Obiettivi

L'obiettivo del corso e illustrare
il quadro normativo che
disciplina la sicurezza e salute
sul lavoro ai sensi del D. Lgs.
81/08 e dell’art.4 dell’Accordo
Stato Regioni del 21/12/2011,
fornire le conoscenze utili a
riconoscere i rischi dell’attivita
lavorativa e saper utilizzare i
dispositivi di protezione.

Durata: 4h

Formazione specifica sicurezza sul lavoro

Programma

Classificazione dei rischi stress da lavoro correlato
videoterminali

Segnaletica di sicurezza
Rumore
Vibrazioni

Rischio rapina
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Obiettivi

L'obiettivo del corso &
illustrare il quadro normativo
che disciplina la sicurezza

e salute sul lavoro ai sensi

del D.Lgs. 81/08 e dell’art.4
dell’accordo Stato Regioni del
21/12/2011, per chi riveste

il ruolo di dirigente. A queste
figure e richiesto di conoscere il
contesto giuridico e normativo
in materia di sicurezza e
salute sul lavoro, le modalita
di gestione della sicurezza

in azienda nonché i modelli

di organizzazione e gestione
(conformi ai requisiti dell’art.
30 del D. Lgs. 81/08).

Durata: 16h

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Il rischio rapina nel D.lgs. 81/10: un
rischio specifico bancario

Programma

Sistema legislativo in materia di sicurezza dei lavoratori

I soggetti del sistema di prevenzione aziendale e relativi
compiti, obblighi e responsabilita

La delega delle funzioni

Modelli di organizzazione e gestione nella salute e sicurezza
sul lavoro

Obblighi connessi ai contratti di appalto o d’opera di
somministrazione

Organizzazione della prevenzione incendi, primo soccorso,
gestione delle emergenze

Modalita di organizzazione e di esercizio della funzione di
vigilanza nelle attivita lavorative

Criteri e strumenti per U'individuazione e la prevenzione dei
rischi

Le misure tecniche, organizzative e procedurali di
prevenzione e protezione in base ai fattori di rischio

La sorveglianza sanitaria
Tecniche di comunicazione
Lavoro di gruppo e gestione dei conflitti

Natura e funzioni e modalita di nomina o di elezione dei rls
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Formazione sicurezza sul lavoro per
preposti

Obiettivi Programma

L’ obiettivo del corso & illustrare il quadro *  Principali soggetti del sistema di prevenzione
normativo che disciplina la sicurezza e aziendale: compiti, obblighi e responsabilita
salute, sul lavorfj ai sensi del D.Lgs. 81/08 « Relazione fra i soggetti interni ed esterni del

e dell’art.4 dell Accordo‘ S.tato Rggmm sistema di prevenzione

del 21/12/2011, per chi rivesta il ruolo o ) ) ) ) )
di preposto quale figura aziendale che « Definizione ed individuazione dei fattori di rischio

deve essere in grado di individuare i
rischi ed impartire adeguate istruzioni e
direttive. Questo corso rientra in un piu
ampio percorso obbligatorio che prevede
un programma formativo completo

di 8 ore, 4 delle quali da svolgersi
obbligatoriamente in aula.

« Tecniche di comunicazione e sensibilizzazione
dei lavoratori, in particolare neo assunti,
somministrati, stranieri

Durata: 4h

La sicurezza del D.Lgs. 81/08
Percorso di aggiornamento per lavoratori

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo « Approfondimenti giuridico-normativi

di approfondire argomenti « Aggiornamenti sulla gestione ed organizzazione della
legati alla sicurezza aziendale, sicurezza aziendale aggiornamento relativo ai propri
analizzando sia il quadro compiti in materia di salute e sicurezza fonti di rischio e
giuridico sia quello legato alla relative misure di prevenzione

struttura aziendale predisposta . . L . .

al fine di presidiare i rischi in « Aggiornamenti tecnici ai rischi quali sono esposti i
materia di salute e sicurezza. lavoratori

e Ilrischio rapina

Durata: 6h

26'
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo

di approfondire argomenti
legati alla sicurezza aziendale,
analizzando sia il quadro
giuridico sia quello legato alla
struttura aziendale predisposta
al fine di presidiare i rischiin
materia di salute e sicurezza.

Durata: 6h

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

La sicurezza del D.Lgs. 81/08
Percorso di aggiornamento per dirigenti

Programma

Approfondimenti giuridico-normativi

Aggiornamenti tecnici sui rischi ai quali sono esposti i
lavoratori

Aggiornamenti sulla gestione ed organizzazione della
sicurezza aziendale fonti di rischio e relative misure di
prevenzione

Aggiornamento relativo ai propri compiti in materia di
salute e sicurezza il rischio rapina

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo

di approfondire argomenti
legati alla sicurezza aziendale,
analizzando sia il quadro
giuridico sia quello legato alla
struttura aziendale predisposta
al fine di presidiare i rischi in
materia di salute e sicurezza.

Durata: 6h

La sicurezza del D.Lgs. 81/08
Percorso di aggiornamento per preposti

Programma

Approfondimenti giuridico-normativi

Aggiornamenti tecnici sui rischi ai quali sono esposti i
lavoratori

Aggiornamenti sulla gestione ed organizzazione della
sicurezza aziendale fonti di rischio e relative misure di
prevenzione

Aggiornamento relativo ai propri compiti in materia di
salute e sicurezza il rischio rapina




FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Obiettivi

Il corso affronta le principali
novita in ambito sicurezza
emerse nel DPCM del
26/04/2020 in merito
alllemergenza COVID-19.
Ampio spazio sara dato agli
aspetti psicologici e sociali
dell’emergenza in atto e alla
loro gestione.

Durata: 1h 30m

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Covid-19: sicurezza e aspetti psicosociali

Programma

Covid-19: definizione e caratteristiche della malattia

Gestione aziendale dell’emergenza con focus sul settore
bancario (rischio basso) novita relative al DPCM 24 aprile
2020

Aspetti psicologici e sociali dell’emergenza in atto

Aspetti emotivi e di percezione del rischio e gestione del
controllo

Linee guida per affrontare gli aspetti lavorativi e personali

28'
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La disciplina antiriciclaggio - D.Lgs.231
T2

del 29 Novembre 2007 e successive

modifiche/integrazioni

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una visione completa
sul corpus normativo relativo
al contrasto al riciclaggio

e al finanziamento del
terrorismo, nonché precise
istruzioni pratiche sui diversi
comportamenti da tenere nelle
diverse casistiche.

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

(ivass) (miFip) (0AM )

Programma

La normativa primaria e secondaria

Il decreto 231/07: principi di sintesi

Il compito delle autorita di vigilanza

I destinataria delle disposizioni

La definizione di riciclaggio

Gli obblighi di adeguata verifica

Le comunicazioni oggettive

La titolarita effettiva cenni

Le persone politicamente esposte: visione di insieme
La segnalazione di operazione sospetta

La normativa secondaria cenni
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@ Antiriciclaggio e Market Abuse

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Tratti generali della disciplina antiriciclaggio

fornire una panoramica sulla - Dimensione mondiale del riciclaggio e del finanziamento al
disciplina dell’antiriciclaggio e terrorismo

del market abuse
« Vigilanza

« Soggetti interessati

e Gli obblighi di adeguata verifica

» Approccio basato sul rischio

« Titolare effettivo

« Adeguata verifica semplificata

* Adeguata verifica rafforzata

e Obblighi di conservazione

« Le modalita alternative di esecuzione dell’adeguata verifica
« Persone politicamente esposte (PEPs)

= Buone prassi della banca d’italia
 Lasegnalazione delle operazioni sospette
« Ilimiti all’'uso del contante e dei titoli al portatore
« Il sistema sanzionatorio

* Market abuse

e Abuso informazioni privilegiate
 Manipolazione di mercato

e Ambiti di applicazione

e Sanzioni

« Linformazione privilegiata

« Insider primario e secondario

e Alcuni esempi

* Manipolazione di mercato operativa

e Manipolazione di mercato informativa

Durata: 2h 30m

Valido ai fini:
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo
diillustrare il fenomeno
dell’antiriciclaggio per societa
di mediazione creditizia e agenti
in attivita finanziaria

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:
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% Antiriciclaggio per mediatori creditizi

Programma

Aspetti introduttivi

La normativa di riferimento
L’approccio basato sul rischio
Obblighi e presidi antiriciclaggio
L’adeguata verifica della clientela

Le segnalazioni di operazioni sospette
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@ Antiriciclaggio, lotta al cybercrime e
utilizzo delle valute virtuali

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Fintech: nozione

fornire una panoramica sulla « Le tappe dell’evoluzione dei servizi finanziari
disciplina dell’antiriciclaggio

focalizzandosi sugli aspetti - Limpatto del fintech sul settore bancario e finanziario

riguardanti il cybercrime e le

' | « Ladigitalizzazione finanziaria
valute virtuali

e Crowdfunding

« Irischi connessi alla cibersicurezza e al riciclaggio di
denaro

e Le criptovalute: nozione
« Differenza tra moneta elettronica e criptovaluta
« Il bitcoin

Durata: 1h 10m « Vantaggi e criticita delle criptovalute

Valido ai fini: e Le caratteristiche delle criptovalute e il loro utilizzo a fini
illeciti

(ivass) (miFip) (0AM )

« Ireaticontro il patrimonio: i delitti di riciclaggio, impiego
di denaro, beni o altra utilita di provenienza illecita e
lautoriciclaggio

e« Latecnicadel “tumbling”

« Icybercrimes

« Fintech e attivita di profilazione

e Criptovalute ed attivita illecite: U'italia

e Criptovalute, conferimento soci e controlli antiriciclaggio
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% Antlrlqclagglo. Focus su tematiche
centrali

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obbiettivo si + Inquadramento normativo

focalizzare la trattazione delle « Ildecreto 231/07. Sintesi
tematica antiriciclaggio sulle
sue caratteristiche centrali « Ilcodice penale e il reato di riciclaggio

« Latitolarita effettiva . Focus

e Le P.E.P’s e le buone prassi di banca d’italia

e La adeguata verifica rafforzata

e I principi applicabili in tema di S.0.S

e Obbligo di astensione e S.0.S

« Come giungere alla decisione di effettuare una S.0.S

e Alcuni trai pit importanti indicatori di anomalia e schemi di

Durata: 2h 00m comportamento anomalo

Valido ai fini: » Focus e casi pratici antiriciclaggio

(IVASS) (MIFID) ( OAM ) « I finanziamenti Covid-19

I conti dedicati alla pubblica
% amministrazione e i presidi
antiriciclaggio

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo * Antiriciclaggio e P.A.

di analizzare la disciplina - Rapporto biunivoco tra P.A. Ed intermediari finanziari
antiriciclaggio focalizzandosi .

sull’aspetto dei conti dedicati + Icontrollidella P.A.

alla PA

« L’abuso dei finanziamenti pubblici
« Icontidedicati con la P.A.
e Gli schemi di anomalia sui conti dedicati

» Adeguata verifica e S.0.S.

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

(ivass) (miFip) (0AM )

34'
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I1 Regolamento IVASS 44/2019 in
@ materia di antiriciclaggio - Aggiornato al
Provvedimento IVASS 111 del 13/07/2021

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di + Ilfenomeno delriclciaggio

analizzare i provvedimenti « Disposizioni generali
IVASS in tema antiriciclaggio

« Ilsistema di controllo interno in materia di prevenzione del
riciclaggio

e Obblighi di adeguata verifica

Durata: 1h 15m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Il ruolo della Banca nel contrasto al
% riciclaggio e al finanziamento del
terrorismo

Obiettivi Programma

Il corso di pone l'obiettivo di + Inquadramento normativo

analizzare il fenomeno del e Ladefinizione diriciclaggio
riciclaggio e il ruolo che la .
Banca ha nel suo contrasto « Lefinalita della disciplina
« L’ identificazione del cliente, dell’esecutore e del titolare
effettivo

e Criteri per la determinazione della titolarita effettiva
« Gliobblighi di adeguata verifica della clientela
e Lavalutazione e la mitigazione del rischio
» Le liste negative
Durata: 4h 20m « Gli obblighi di adeguata verifica rafforzata

« Le persone politicamente esposte

Valido af fini: « Le segnalazioni di operazioni sospette

(1vass) (MIFID) e Le comunicazioni oggettive
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% Il titolare effettivo

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di ¢ Normativa primaria e secondaria: sintesi

fornire un approfondimento « Ildecreto 231/07: principi di sintesi

circa il titolare effettivo, anche

alla luce della recente V « Impostazione della problematica sul titolare effettivo
direttiva

 Codice penale: il reato di riciclaggio prima della riforma del
2014

« Definizione diriciclaggio sulla base del modificato articolo
2 del d.lgs. 231/07

« Ilreato di autoriciclaggio
« La normativa primaria in tema di titolare effettivo
« Latitolarita effettiva per clienti diversi dalla persone fisiche

Durata: 1h 10m « Nuovo sistema di accesso e comunicazione informazioni sui

titolari effettivi di persone giuridiche e trust
Valido ai fini: « Lanormativa secondaria in tema di titolare effettivo: banca
d’italia ed IVASS

(ivass) (miFip) (o0AM )

QI@ L’adeguata verifica della clientela

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Lanormativa primaria e secondaria
fornire un approfondimento « Ildecreto 231/07: principi di sintesi
circa 'adeguata verifca della o o )

clientela, anche alla luce della » Ladefinizione di riciclaggio

recente V direttiva. «  Gli obblighi di adeguata verifica

« Le modalita di adempimento dell’adeguata verifica ordianria
» L’adeguata verifica semplificata
e« L’adeguata verifica rafforzata

« Lanormativa secondaria banca d’italia ed IVASS

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

(ivass) (miFip) (0AM )

36'
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La disciplina antiriciclaggio:
Qr\c autovalutazione dei rischi di riciclaggio e
finanziamento del terrorismo

Obiettivi Programma

Obiettivo del corso & di fornire + Inquadramento normativo

un quadro g_e‘nerale sulle - Approccio alle nuove norme
recenti novita normative e in .
particolare sull’autovalutazione + Framework metodologico
dei rischi.

« Strumenti e set documentale

e Casi esemplificativi e suggerimenti

Durata: 2h 10m

Valido ai fini:

(ivass) (miFip) (0AM )

le@ La segnalazione di operazione sospetta e
indicatori di anomalia

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di * Inquadramento normativo

fornire un approfondimento « Ildecreto231/07. Sintesi

circa la segnalazione di ) ) o )
Operazione Sospetta’ anche alla ° Il codice penale e il reato di rlClClagglO

luce della recente V direttiva. - Rapporti tra autoriciclaggio e profili fiscali: la voluntary

discosure e la S.0.S
e I principi applicabiliin tema di S.0.S
 Latutela del segnalante
e Il flusso diritorno delle informazioni
e Obbligo di astensione e S.0.S
e Ilc.d. Whistleblowing antiriciclaggio
Durata: 1h 20m « Come giungere alla decisione di effettuare una S.0.S

Valido ai fini: e Alcunitrai piu importanti indicatori di anomalia e schemi di
comportamento anomalo

(ivass) (miFiD) (0AM )

« Le sanzioni

I3'7
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Ql@ La segnalazione di operazione sospetta
ed i rapporti con la titolarita effettiva

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di + Inquadramento normativo

fornire una panoramica sulle « Ildecreto 231/07. Sintesi

segnalazioni di operazione

Sospetta ed i rapporti con la ) Il codice penale e il reato di riCiClaggiO

titolarita effettiva « I principi applicabili in tema di S.0.S: valutazione elementi

oggettivi e soggettivi
« Latutela del segnalante
e Il flusso diritorno delle informazioni
e« Obbligo di astensione e S.0.S
e Come giungere alla decisione di effettuare una S.0.S

« Le comunicazioni oggettive

Durata: 1h 50m « Alcuni tra i pit importanti indicatori di anomalia e schemi di

. Lo comportamento anomalo
Valido ai fini:
. Relazioni tra S.0.S. e titolarita effettiva

(ivass) (miFip) (o0AM )

Ql_é La V direttiva antiriciclaggio

Obiettivi Programma
- Le fonti normative, i destinatari e 'autorita di vigilanza

e Il principio di proporzionalita e 'approccio basato sul
rischio (risk based approach)

Il corso si pone
l'obiettivo di fornire
un aggirnamento

sulla V direttiva - Lassetto organizzativo antiriciclaggio e gli organi aziendali
antiriciclaggio  Lafunzione degli organi aziendali
« L’assetto del presidio antiriciclaggio e 'operativita della
funzione
e Ladocumentazione del presidio: policy, manuale, istruzioni
operative
« I flussi informativi interni, esterni e verso le autorita di
vigilanza

 Le disposizioni applicabili ai gruppi
« Le disposizioni per gli intermediari tenuti all’istituzione del

Durata: 1h 30m punto di contatto centrale
« L'autovalutazione dei rischi
Valido ai fini: « Gli obblighi di conservazione: la relazione con ’ex archivio

unico informatico
L’apparato sanzionatorio

(ivass) (miFip) (0AM )

38'
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% Le disposizioni antiriciclaggio nel settore
assicurativo

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Ilregolamento IVASS n. 44/2019: struttura e applicazione

fornire una panoramica sulla
normativa antiriciclaggio

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

(ivass) (miFip) (0AM )

8 | 5 Riciclaggio e commercio internazionale

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo » Riciclaggio e commercio internazionale

di analizzare la disciplina -« Commercio internazionale ed operativita con l'estero
antiriciclaggio nella particolare . o o

fattispecie del commercio » Prodotti relativi ad operativita con l’estero

internazionale - Adeguata verifica - operativita con l'estero

e Prodotti relativi ad operativita con l'estero
« Paesiterzi ad alto rischio

« Trade finance

e Il caso dei prodotti «DUAL USE»

« Elementi di diritto doganale
Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

(ivass) (miFiD) (0AM )
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5T

Obiettivi

5T3

Obiettivi

L’ obiettivo del corso & quello
di dare una panoramica
completa della normativa che
si e succeduta nel tempo per
la regolazione della relazione
intermediario - cliente, nonché
delle azioni e dell’'operativita
da porre in essere per applicare
correttamente la norma e
soddisfare le necessita del
cliente.

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica circa
le tematiche riguardanti la
trasparenza bancaria

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

La trasparenza bancaria: le nuove regole
delle relazioni tra intermediari e clienti

Programma

Evoluzione normativa

I destinatari della disciplina
La definizione di cliente

Gli strumenti precontrattuali
Le guide

Il foglio informativo
Pubblicita e informativa precontrattuale
La copia del contratto
L'offerta fuori sede

Il documento di sintesi

Gli indicatori di costo

La fase contrattuale

Le variazioni unilaterali

Le comunicazioni periodiche
Trasparenza e organizzazione

La trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari

Programma

L’evoluzione cronologica della disciplina ed aggiornamenti
normativi

Destinatari e finalita della disciplina della trasparenza
I principi ispiratori della disciplina

Pubblicita ed informativa precontrattuale: gli strumenti
L'informativa precontrattuale nell’offerta fuori sede

Gli obblighi di trasparenza contrattuale

La disciplina della modifica unilaterale delle condizioni
contrattuali

Le comunicazioni periodiche alla clientela
La procedura per la gestione dei reclami

Alcuni casi problematici in tema di trasparenza
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LEGALE

% La gestione del reclamo e I’Arbitro

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica circa
le principali novita introdotte
per l'istituto dell’ABF e per la
gestione dei reclami in genere.

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

Bancario Finanziario

Programma

Inquadramento normativo

L’abf: nascita e evoluzione dell’istituto

Le novita del 2020

I collegi territoriali

La piattaforma ODR

Ambito di applicazione oggettivo; il procedimento

La natura delle decisioni emesse dall’abf

% bancari, nel credito ai consumatori e
nellattivita di mediazione creditizia

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo
diillustrare le principali
caratteristiche della disciplina
della trasparenza

Durata: 2h 10m

Valido ai fini:

Programma

La trasparenza nelle relazioni con la clientela
Excursus normativo
Il concetto di proporzionalita

Gli strumenti principali di pubblicita e informativa
precontrattuale

Contratti conclusi mediante tecniche di comunicazione a
distanza

Conto corrente di base
Credito ai consumatori

Inadempimento contrattuale del fornitore - collegamento
negoziale

Recesso

Gestione dei reclami

La disciplina sulla trasparenza nei contratti
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Credito immobiliare e gestione del
Qr\c cliente tra difficolta nel pagamento ed
inadempimento

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Profili introduttivi sulla M.C.D. (Elementi soggettivi ed
analizzare la casistica della oggettivi)

corretta gestione del cliente « Lanatura delle disposizioni di banca d’italia in relazione
inadempiente o in difficolta alla corretta valutazione del merito creditizio

nel pagamento alla luce della

normativa MCD. « Rapporti tra 'inadempimento all’obbligo di verifica del

merito creditizio e 'inadempimento del mutuatario
consumatore alla luce della normativa primaria e delle
disposizioni di banca d’italia

e L’eccezione di “non inadempimento”

« Dall’eccezione di inadempimento all’eccezione di non
inadempimento come forme di autotutela

«  Gli effetti sul contratto “senza merito” e gli obblighi in capo
al mutuante

« Latutela del debitore inadempiente: il sistema “start and
stop”

« La gestione del debitore in difficolta economica
« Lagestione del debitore inadempiente

e Ilrischio diinadempimento ed il patto marciano o clausola
marciana

e Linadempimento nel credito ai consumatori

Durata: 1h 45m
Valido ai fini:

MCD

42'
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5 | 3 I1 credito immobiliare ai consumatori

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo « Lanormativa nazionale e comunitaria
difornire una panoramica « Le nuove dinamiche sulla trasparenza bancaria
circa la disciplina del credito ) ) ) )
immobiliare  Ambito soggettivo ed ambito oggettivo

« Lafase precontrattuale

 Lafunzione del PIES in relazione all’offerta vincolante
« L’assistenza e la consulenza

» Lacorretta valutazione del merito creditizio del cliente

« Le disposizioni di banca d’italia sull’erronea valutazione del
merito creditizio
* La gestione dell’inadempimento del consumatore
Durata: 1h 50m « Il patto marciano e la vendita dell’immobile

Valido ai fini: e Limportanza della formazione professionalizzante

5 | 3 La trasparenza nei contratti a distanza

Obiettivi Programma
Uobiettivo del corso & quello « Definizione di contratti a distanza
di analizzare la fattispecie del - Disciplina dei contratti a distanza

contratto a distanza ) )
e Conclusione del contratto a distanza

» Diverse tipologie di firma elettronica
 Disposizioni di trasparenza specifiche
« Laforma del contratto a distanza

 Oneri organizzativi

Durata: 1h 15m

Valido ai fini:

(mcp ) (0AM )
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Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
analizzare le caratteristiche del
conto corrente di base

Durata: 30m

Valido ai fini:

(mcp ) (o0AM )

o | O
trasparenza

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sulle
commissioni bancarie in regime
di trasparenza

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

(mcp ) (o0AM )
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% I1 conto corrente di base

Programma

L'iniziativa del legislatore: il conto corrente di base;le
caratteristiche generali del conto corrente di base

Il conto corrente di base per tutti i consumatori
Il conto corrente di base per le fasce svantaggiate

Il conto corrente di base per i pensionati

Commissioni bancarie e regime di

Programma

Le commissioni bancarie
Evoluzione normativa delle commissioni bancarie

La situazione antecedente all’introduzione dell’art. 117 bis
TUB

Le vecchie commissioni e gli interessi

La provvigione di conto e la commissione di FIDo

La commissione di massimo scoperto

La commissione sull’accordato e sull’utilizzato

Il contenimento dei costi delle commissioni bancarie
Le commissioni dell’art.117 bis

Le nuove commissioni

La commissione omnicomprensiva e quella di istruttoria
veloce nel dettaglio

Abf: presupposti per Uapplicazione della CIV
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5 | 3 I finanziamenti ai consumatori

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di + Ilcredito offerto ai consumatori: definizioni ed evoluzione
fornire una panoramica circa i storica

finanziamenti ai consumatori « Ilcredito e larelazione intermediario-cliente

« I prodotti del credito

« Focus: la cessione del quinto

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

Commissione omnicomprensiva e CIV:
%Ffé remunerazione degli affidamenti e degli
sconfinamenti

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobittivo di e Lagenesidell’art. 117bis del TUB

fornire una panoramica circa la =« Achieinqualicasinon siapplica la commissione di
commissione omnicomprensiva istruttoria veloce

e la CIV

e Le norme che regolano l’applicazione delle commissioni
e Oneri previsti dall’ar.117 bis

« Lonnicomprensivita

« Casidiapplicazione della norma sulle commissioni

e Ilruolo dell’abf

» Le caratteristiche tipiche della CIV

Durata: 1h 20m « Le buone prassi individuate dalla banca d’italia

Valido ai fini:
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5 | 2} Politiche e prassi di remunerazione

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Perché una nuova regolamentazione su politiche e prassi di
fornire una panoramica sulle remunerazione

nuove politiche e prassi di « La maggior tutela del cliente

remunerazione introdotte dalle ) o ) )

disposizioni sulla trasparenza « I soggettia cui si applica la normativa

e La policy di remunerazione
« Valutazione del merito creditizio

« Trattazione dei reclami

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

/17\ La direttiva PAD (Payment Account
U U - - - u u - u
Directive) e le disposizioni di trasparenza

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di + Checos’¢ laPAD
fornire una panoramica sulla « Gli obiettivi della PAD

direttiva PAD
« Liter di recepimento della PAD nel nostro ordinamento

« Leinformazioni precontrattuali e le comunicazioni
periodiche: FID e SOF

e La portabilita

« Il conto corrente di base

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

46'



CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING LEGALE

% La Product Oversight Governance (POG)

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di + Checos’e laPOG
Loorg're una panoramica sulla e Quando e perché é stata introdotta

« Ambito oggettivo e soggettivo di applicazione

e Gliimpatti della disciplina sugli intermediari

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

5 | %) Missione trasparenza - casi pratici

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di » Limportanza della classificazione del cliente
affrontare con taglio pratico le « Il corretto utilizzo dei documenti precontrattuali per
principali questioni legate alla tipologia di prodotto

disciplina della trasparenza o ) )

bancaria. Saranno presentate + Le modifiche unilaterali

una serie di casistiche e sara

l'utente stesso a decidere
come comportarsi nelle diverse . Coerenza tra documenti precontrattuali e contrattuali

situazioni.

« Ireclami

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:
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% I1 nuovo Regolamento Europeo della
Privacy ed obblighi di compliance

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo e Lambito di applicazione del codice

di fornire una panoramica « Ilnuovo regolamento in materia di privacy
esaustiva su quanto previsto dal o

nuovo Regolamento Europeo » Ifini del regolamento

della Privacy. « Le definizioni del regolamento

e I principi di sintesi

« Informazione e trasparenza

 La profilatura commerciale: il diritto di opposizione
« Isoggetti del trattamento

e« Lanuova figura del DPO

- Idiritti dell’interessato del trattamento

« LaDPIA

Durata: 1h 45m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )

% La privacy nella gestione del rapporto con
il cliente

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di +  Gdpr, trattamento e finalita
analizzare la normativa della « Classificazione dei dati

privacy nelle sue caratteristiche ) ) . o
principali. e Gli attori nella protezione dei dati

« Principi di correttezza, trasparenza e liceita

« Informativa: caratteristiche generali e modalita di
somministrazione

 Informativa: tempistiche di somministrazione
« Informativa: modifica dei termini
 Informativa: il consenso
« Idiritti dell’interessato

Durata: 1h 00m « Limiti all’esercizio dei diritti dell’interessato

Valido ai fini: « Tempi e modalita di risposta alla richiesta di esercizio dei
diritti

(vass) (oAM )

48'
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Ql@ La Privacy e il Regolamento europeo sulla
protezione dei dati

Obiettivi Programma

. o e L i : le fonti e U'in ment tituzional
Il corso si pone l'obiettivo a prlvacy. e fo .| e |. q'uadr.a ento costituzionale
di analizzare e illustrare la « Le categorie particolari di dati
normativa privacy e I principidi liceita, correttezza e trasparenza

e Le basi giuridiche della liceita del trattamento
« Gli addetti ed i soggetti autorizzati al trattamento
« Il titolare ed il responsabile del trattamento
« Idiritti degli interessati
e I nuoviprincipi del GDPR
e« Il principio di accountability
e Il principio di privacy by design
e Ilregistro dei trattamenti
 Laviolazione dei dati personali (data breach)
e Lafigura del DPO
Valido ai fini: « Le autorita di controllo

Durata: 1h 30m

« Ilregime di responsabilita ed il sistema sanzionatorio.

(vass) (oAM )

S | ) La videosorveglianza

Obiettivi Programma

. B . « Sfondo normativo nell’ordinamento nazionale
Il corso si pone l'obiettivo di

analizzare gli aspetti della « Icambiamenti normativi a livello europeo
normativa privacy legati alla e Le specificita normative in materia di videosorveglianza
videosorveglianza « Gli orientamenti del comitato europeo per la protezione dei

dati in materia di videosorveglianza
« I protagonisti nel trattamento e gestione dei dati

« L’interessato nella videosorveglianza: immagini e dato
personale

« Iltitolare nella videosorveglianza
e Idiritti degli individui e le regole per la videosorveglianza
- Diritti dellinteressato
« Laconservazione delle immagini
Durata: 1h 00m e Le misure di sicurezza per la protezione dei dati

« Videosorveglianza e diritto del lavoro
Valido ai fini:

(vass) (oAM )
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5T

Obiettivi

5T

Il corso si pone 'obiettivo

di fornire una visione sul
fenomeno del phishing,
affrontando la questione da un
punto di vista privacy

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

(ivass) (oaMm )

dei dati

Obiettivi

Il corso si propone di illustrare
possibili rischi e possibilita
della Ecenuova frontiera€u

del lavoro: lo Smart Working.
Considerando la normativa
attualmente applicabile e

le best practices ad oggi
adottare dalle aziende, il corso
illustrera possibili modalita

di prosecuzione del lavoro in
sicurezza.

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Le frodi dei dati nella dimensione online:
il fenomeno del phishing

Programma

Dati e progresso tecnologico

Tutela dei dati nell’ecosistema digitale
Il fenomeno del phishing

Le truffe online

Il phishing

Le principali tipologie di phishing
L’evoluzione delle frodi informatiche

La normativa penale di riferimento

Lo smart working tra privacy e sicurezza

Programma

Gdpr, smart working e telelavoro

Il lavoro da remoto: telelavoro e smart working
Il rapporto tra GDPR - smart working e telelavoro
Preparazione al progetto di smart working
Valutazione del contesto aziendale

Finalita di trattamento e liceita secondo il GDPR

Scelta dei servizi, dei fornitori e responsabili del
trattamento

Creare una cultura aziendale

Informare i dipendenti

Istruire i dipendenti

Formare i dipendenti

Lavoro agile e in sicurezza

Soluzioni IT per il lavoro agile: quali rischi?
Smart working, BYOD e rischi connessi

Principali rischi del lavoro da remoto

Misure tecniche ed organizzative per la sicurezza

Utilizzo di dispositivi personali, quali misure di sicurezza?



CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING LEGALE

Ql@ La relazione con il cliente tra disposizioni
di trasparenza e GDPR

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo « L'approccio multidisciplinare della tutela del cliente
di analizzare la relazione fra . Ilconsenso

intermediario e cliente a cavallo .

fra queste due normative « Le competenze delle autorita

Durata: 30m

Valido ai fini:

% L'usura: la disciplina e le disposizioni di
Banca d’Italia

Obiettivi Programma

Il corso si propone di dare « Premesse metodologiche
un’informativa completa sulla . Il TAEG

normativa di Banca d’Italia

e del MEF, approfondendo - IILTEG

aspetti relativi agli strumenti « IILTEGM

di prevenzione e contrasto del

fenomeno dell’usura. » Calcolo del tasso di soglia antiusura

e Ilreato diusura
Aspetti penali e civilistici
e« Anatocismo: recenti evoluzioni
e« Lanuova delibera del CIRC
Usura sopravvenuta

Durata: 2h 00m
« Tassi effettivi globali medi: novita

Valido ai fini: « Usurae compliance

. Ifondi di solidarieta.
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qr\c La disciplina dell’usura tra normativa
civile e penale

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo + Inquadramento normativo

di analizzare il fenomeno

dell’usare sia con riferimento ad ) ) )
aspetti civilistici che penali » ILTAEG, il TAN, il TEG, il TEGM

 Usura oggettiva, soggettiva e in concreto

e Il calcolo del tasso soglia antiusura
e Aspetti civilistici

¢« Usura sopravvenuta

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

le@ Anatocismo: meccanismi tecnici e
regolamentazione

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo « Il fenomeno nella sua evoluzione giurisprudenziale

di fornire una panoramica

! e Le principali novita
sull’anatocismo

e Un esempio di comunicazione alla clientela

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

52'



CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING LEGALE

qr\c Il diritto dei consumatori, le tutele e il
ruolo delle Autorita di Vigilanza

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di + Ildiritto dei consumatori

presentare la tematica del
diritto dei consumatori con un o )
excursus dedicato al ruolo delle + Leassociazioni dei consumatori

Autorita di Vigilanza.

« Il consumatore

« Idiritti fondamentali dei consumatori
e Il codice del consumo

e Ilruolo delle autorita di vigilanza

Durata: 50m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )

le@ Presentazione al pagamento in forma
elettronica degli assegni bancari e circolari

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di e Inquadramento normativo e principali novita
illustrare la normativa legata « Le modifiche apportate alla c.d. “legge assegni”

agli assegni
*  Ambiti applicativi

e Le soluzioni tecnologiche trovate

« Il D.M.n. 205 del 3 ottobre 2014

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:



LEGALE
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sul
Codice del Consumo, con un
particolare riferimento alle
class action e alle ultime novita

Durata: 3h 00m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )
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% I1 Codice del Consumo e la class action

Programma

Il quadro normativo comunitario ed italiano; i contratti del
consumatore

Responsabilita per danno da prodotto difettoso
L'azione di classe

Le novita sul codice del consumo

L’ arbitro per le controversie finanziarie

% presso la Consob (ACF)

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo
di fornire una panoramica
sull’istituto dell’ACF

Durata: 1h 10m

Programma

Istituzione e normativa ACF

Cos’ & I'ACF e a cosa serve

Gli organi: il collegio e la segreteria tecnica
Quali rapporti possono essere sottoposti all’ACF
Il ricorso

Cenni sul conciliatore bancario finanziario
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% I mediatori creditizi e gli agenti in attivita
finanziaria

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di + Mediatore e agente
for_ni_re una panorami_ca su- . LOAM

attivita svolta, requisiti richiesti, ) ) )
sistema di vigilanza e regime * Regime sanzionatorio

sanzionatorio per mediatori
creditizi e agenti in attivita
finanziaria e« Abf e mediatori e agenti

 Requisiti per i mediatori creditizi

Durata: 1h 25m

Valido ai fini:

% La disciplina vigente in materia di tutela
dei consumatori

Obiettivi Programma

Il corso ha come obiettivo « Ambito oggettivo della disciplina

quello di fornire una « Evoluzione normativa
panoramica sulla disciplina .

che regola la tutela del » Il codice del consumo
consumatore

« Pratiche commerciali scorrette

I contratti: nei locali commerciali e a distanza

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )
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La responsabilita amministrativa
% dell’ente, derivante da illecito penale - 11
D.Lgs. 231/01 e successive modifiche

Obiettivi Programma

Il corso si propone di fornire +  Profili introduttivi

le basi teorico pratiche per « Lanatura della responsabilita

comprendere le tematiche di

rilevanza penale nella gestione e Lanalisi dei reati presupposto: le categorie di reato

delle persone giuridiche, delle - Focus su taluni reati: reati contro la pubblica
societa e delle associazioni amministrazione, delitti informatici e trattamento illecito
anche prive di personalita di dati, reati societari, reati ambientali, reati tributari,

giuridica, contenute nel riciclaggio ed autoriciclaggio
D. Lgs. 231/01. Parte del

corso & dedicata ad un « Areedirischioin relazione ai reati presupposto

focus su specifici reati vicini

; LN ; « Latassativita dei reati presupposto
all’operativita bancaria.

e Linteresse o il vantaggio
Durata: 2h 00m « I soggetti apicali
Valido ai fini: « I modelli divigilanza
e Le sanzioni amministrative

(vass) (oAM )

Ql@ Il falso documentale

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo + lafrode documentale

di fornire un excursus «  Gli aspetti giuridici

sul fenomeno del falso o )
documentale « I segnalidiavvertimento

« I metodidiindividuazione
« I provvedimenti da adottare

« Conseguenze amministrative e penali

Durata: 2h 15m

56'
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5 | 5 L’assegno bancario e circolare

Obiettivi Programma

Uobiettivo del corso « L’assegno: contesto normativo di riferimento

e quello di fornire « Emissione e forma dell’assegno bancario
una panoramica

sull’assegno bancario
e sull’assegno « Trasferimento dell’assegno bancario
circolare

« Termini di presentazione per il pagamento dell’assegno bancario

» Gliassegni e la normativa antiriciclaggio
« Lavallo

« Il benefondi

e Il protesto

« Aggiornamento legge assegni: la procedura CIT (check image
truncation)

Durata: 2h 50m « Pagamento tardivo degli assegni

« L’assegno circolare: caratteristiche

Valido ai fini: « Differenza con l'assegno bancario

« Benemissione

Ql@ La CAI - Centrale di Allarme Interbancaria

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo + Contesto normativo di riferimento

di fornire una panoramica - Lagestione, consultazione, conservazione e fruizione dei
sulla Centrale d’Allarme dati

Interbancaria
« Evoluzione, funzioni e obiettivi della C.A.I.

e« Soggetti segnalanti
« Isegmentidella C.A.L.

« Lereferenze creditizie:i sic (sistemi di informazione
creditizia), la relazione andamentale, l'utilizzo delle
informazioni

e I compiti delle banche

Durata: 1h 50m

Valido ai fini:
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% Slcurezza.st.radale per velocipedi e
monopattini

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Regole dicircolazione dei velocipedi
illustrare le regole dettate - Dispositivi di segnalazione visiva
dal Codice della Strada

per la Circolazione d| b|C| e L4 Attraversamento Strisce pedonali
monopattini - Micromobilita elettrica

« Circolazione notturna dei monopattini
« Evoluzione normativa

e Caratteristiche dei monopattini

e Monopattini con sellino

e Obblighi dei monopattini

= Usodel casco

« Regole di circolazione dei monopattini

« Sanzioni
Durata: 20m

le@ Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’ illegalita

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Mappatura del rischio corruzione
fornire una panoramica circa le - Responsabile prevenzione corruzione
disposizioni per la prevenzione )

e la repressione della » Responsabile trasparenza

corruzione

e« Organismi indipendenti di valutazione
« Piano triennale di prevenzione della corruzione

« Normativa in materia di regole di comportamento del
personale

e Whistleblowing

« Esempio di misure specifiche

Durata: 2h 20m

58'
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I La PSD2 e la PAD

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di e Checos’e¢ laPSD2 e a chi sirivolge
illustrare una traccia di lettura

« Entratain vigore e proroghe

della PSD2
. Gli obiettivi della direttiva

« Le novita introdotte dalla PSD2

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

I 11 Whistleblowing

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo e Il framework normativo; struttura della segnalazione,
di illustrare le principali responsabilita del segnalante e disciplina del segreto

caratteristiche del fenomeno

] ! » Gli aspetti giuslavoristici e le cautele privacy
del whistleblowing

« Gli aspetti procedurali e organizzativi

« Cosa prevedono i sistemi di segnalazione

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:
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% Norme del codice del consumo che
riguardano gli investimenti

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Introduzione e obblighi precontrattuali
fornire una panoramica sulle « Definizioni

norme del codice del consumo o o )

che riguardano gli investimenti e Servizi e attivita di investimento

« Disciplina applicabile

- Offerte fuori sede

« Promozione e collocamento a distanza
- Fase contrattuale

e Ladisciplina dei contratti

e Ildiritto di recesso

« Ilsistema dei reclami

Durata: 1h 15m
« Lo scenario normativo futuro

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Ql@ Il codice del consumo

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di * Lanascita del consumerismo
fornire una panoramica sul « Levoluzione normativa

Codice del Consumo
« Dal codice civile al codice del consumo

e La struttura del codice del consumo
e Le parti: consumatore e professionista
e Le pratiche commerciali scorrette

- Ladisciplina delle clausole vessatorie

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )
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% I diritti dei consumatori

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di « Le associazioni dei consumatori

fornire una panoramica sulla o Idiritti del codice del consumo

tematica legata ai diritti dei ) ) ) )
consumatori « Ilcodice del consumo ed il reale livello di tutela

» I contratti

e I comportamenti commerciali
« La garanzia di conformita

Il consumatore viaggiatore

« I mezzi di tutela

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )

% La normativa PSD2

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di  Levoluzione normativa
fornire una panoramica sulla . Le novita della direttiva

disciplina della PSD 2
« Le sanzioni

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:
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% La Direttiva DAC 6

Obiettivi Programma

Il corso illustra le principali « Elusione internazionale e pianificazione fiscale aggressiva
tematiche legate alle Direttiva « Il sistema BEPS dell’OCSE e il relativo piano

Europea DAC 6 (Directives o

Administrative Cooperation ), + Ledirettive DAC

con approfondimento non solo
dei temi giuridici sottostanti,

ma anche delle premesse « Quando si applica la normativa: gli hallmark
istituzionali.

e Lanormativa DAC 6 nel dettaglio

« Isoggetti

Durata: 1h 00m

% Lo sconfinamento delle nuove regole EBA
e le segnalazioni in Centrale Rischi

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di Lo sconfinamento
fornire una panoramica su

nita e Remunerazione degli afFIDamenti e degli sconfinamenti;
default e centrale rischi

la commissione europea e il regolamento delegato (UE)
2018/171 del 19 ottobre 2017 disciplina una nuova
definizione di default

« Banca d’italia e la comunicazione alle banche del dicembre
2020

Durata: 30m

Valido ai fini:
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Gli orientamenti del’ABF in materia di
o | \=4 .
mutui

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di « Lanormativa e gli obblighi generali

esplorare gli orientamenti

’ _ ; « Le tipologie di mutuo
dell’ABF in tema di mutui

e« Focus sulla giurisprudenza dei tribunali su questo tema
e I costidel mutuo e ’assicurazione
e Le polizze abbinate ai finanziamenti

« L'estinzione anticipata del finanziamento e il diritto al
rimborso del premio pagato e non goduto

Durata: 30m

Valido ai fini:

Le vicende modificative del mutuo:
U’I’\c surrogazione, rinegoziazione e
sospensione delle rate

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo * Surroga del mutuo
di analizzare le vicende

lalizsce e Rinegoziazione del mutuo
modificative del mutuo

« Cancellazione di ipoteche

Durata: 30m

Valido ai fini:
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ﬁ Le polizze responsabilita’ civile auto

Obiettivi Programma

Uobiettivo del corso & quello « Laresponsabilita civile derivante dalla circolazione dei

di analizzare la disciplina delle veicoli nel codice civile

polizze responsabilita civile . Lassicurazione obbligatoria della responsabilita civile auto

auto, fornendone un quadro ) ) o ) o

esaustivo e completo. « I documenti assicurativi delle polizze responsabilita civile
auto

« Lastruttura tariffaria delle polizze responsabilita civile auto

« Leregole di trasparenza delle polizze responsabilita civile
auto

« Le garanzie corpi veicoli terrestri (CVT)

« Laresponsabilita civile dei veicoli marittimi

Durata: 4h 30m

Valido ai fini:

La gestione dei reclami nel mondo

o
assicurativo

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo e Le autorita di controllo maggiormente coinvolte
difornire un excursus sulla « Leregole generali di comportamento nel mondo delle
corretta gestione dei reclami in assicurazioni

ambito assicurativo . ) ) .
« I rapporti coniconsumatori e con le loro associazioni

« Ilregolamento isvap 24/2008 e il provvedimento IVASS
46/2016

e Le faq IVASS sul provvedimento 46/2016

e Alcuni esempi: casistiche ramo vita, RC auto e altri rami
danni

e Le criticita delle polizze abbinate ai mutui e ai finanziamenti
come fonti di possibili reclami

Durata: 2h 30m

Valido ai fini:
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Il ciclo operativo ed economico delle

SEE imprese di assicurazione

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
fornire una panoramica sul
ciclo operativo delle imprese
di assicurazione, con un
approfondimento sul bilancio

Durata: 2h 45m

Valido ai fini:

Programma

Principi base dell’ attivita assicurativa
L’attivita assicurativa

Le componenti della gestione assicurativa
I rischi operativi e amministrativo contabili

Cenni di bilancio delle imprese assicurative
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i

Adeguatezza e appropriatezza nei
servizi di investimento e nei prodotti di

investimento assicurativo

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo

di analizzare la tematica
dell’appropriatezza e
adeguatezza di un investimento
assicurativo

Durata: 45m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Programma

Definizioni

Riferimenti normativi
Regolamentazione ante MIFID 2
Regolamentazione post MIFID 2
Il nuovo regolamento intermediari
La classificazione della clientela
Know your customer

Product governance
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A Fattori ESG e investimenti socialmente
S2E responsabili

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Gliinvestimenti SRI: i prodotti del risparmio gestito
fornire una panoramica sulle e Las.w.o.t. Analysis del SRI e dell’economia ESG
tematiche ESG e gli investimenti o )

socialmente responsabili * Analisi dei portafogli SRI

« Lacomunicazione finanziaria tra rischio-rendimento e SRI
« Ilsistema della consulenza nell’era SRI e nell’ottica MIFID2

« Ilrendimento degli investimenti SRI

Durata: 3h 00m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Gli obblighi e il comportamento
ﬁ dell’intermediario assicurativo e del
consulente finanziario verso la clientela

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo + IDD, principi e novita

di analizzare i corretti «  Pog e soggetti coinvolti
comportamenti da tenere - ]
nell’approccio alla clientela * Obblighi in capi al produttore

« Target market
« Normativa nazionale

« IlRUI e le sue sezioni

Durata: 3h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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ﬁ I servizi di investimento

Obiettivi
Il corso si pone 'obiettivo di

fornire una panoramica sui
servizi di investimento

Durata: 3h 20m

Valido ai fini:

Programma

I servizi di investimento

Elenco dei servizi di investimento
Soggetti autorizzati

Consulenti finanziari autonomi
Requisiti per I’ autorizzazione

I servizi di investimento

Lo svolgimento dei servizi di investimento
Regole generali

Obbligazioni corporate

Conflitti di interesse

Onere della prova

Obblighi di informativa
Separazione patrimoniale

Forma dei contratti

Obblighi di informativa
Promozione e collocamento a distanza
Product governance

Trasparenza

Classificazione della clientela
Appropriatezza

Adeguatezza

Mera esecuzione d’ordini
Pratiche di vendita abbinata
Incentivi

I servizi accessori
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ﬁ Valori mobiliari

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di e Caratteri generali delle obbligazioni
analizzare le diverse tipologie di . Titoli di stato

obbligazioni e azioni
e Corso secco

* Corso tel quel

« Rateo

- Boc

e Obbligazioni supranational
« Obbligazioni corporate

e« Obbligazioni ABS

= Covered bond

 Obbligazioni bancarie

« Obbligazioni callable e putable
e Obbligazioni step up e step down
« Obbligazioni indicizzate

e Obbligazioni strutturate

« Obbligazioni convertibili

« Obbligazioni reverse convertible
e« Obbligazioni cum warrant

e Obbligazioni drop lock

e Obbligazioni bull&bear

e« Obbligazioni subordinate

» Caratteristiche generali delle azioni

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:
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ﬁ La gestione collettiva del risparmio

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo « I puntidiforza della gestione collettiva
di fornire una panoramica . Gli OICR

sulla tematica della gestione

collettiva del risparmio * LeSGR

e Le SICAV e le sicaf

« Isoggettidiun OICR

« Ifondi comuni di investimento

« Autorizzazione delle SGR e delle SICAV
e« Oggetto di investimento degli OICR

« Divieti di investimento degli OICR

« Limiti alla concentrazione del rischio

« Sottoscrizione delle quote di un fondo
« Tipologie di fondi comuni

e Hedge fund 2

« Fondi di fondi

« ETF

e La misurazione della performance nei fondi comuni
« I costidegli OICR

« Misurazione del rischio connesso all’investimento in fondi
comuni

Durata: 4h 10m

Valido ai fini:
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Obiettivi
Il corso si pone l'obiettivo di

fornire un quadro di insieme
sui prodotti derivati

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

ASSICURAZIONE E FINANZA

ﬁ Gli strumenti derivati

Programma

Definizione

Funzioni

Classificazione

I contratti derivati standardizzati

Le opzioni

I future

I contratti derivati non standardizzati
Swap

Forward

Obiettivi
Il corso si pone l'obiettivo di

fornire una panoramica sui
diversi mercati finanziari

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

ﬁ I mercati finanziari

Programma

I mercati finanziari: tipologie

Sistemi multilaterali di negoziazione

Mercati regolamentati

Gestione accentrata di strumenti finanziari

Servizi di liquidazione e sistemi di garanzia
Integrita dei mercati

Obblighi di comunicazione e regime di trasparenza
I mercati di borsa italiana

L'organizzazione dei mercati finanziari
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A Implicazioni fiscali dei prodotti di
s investimento

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Aspetti del sistema tributario

fornire una panoramica sull e Latassazione indiretta dei redditi finanziari
eimplicazioni fiscali dei prodotti ) ) o )

di investimento » Latassazione degli strumenti di investimento

» Latassazione degli strumenti di risparmio gestito

- Latassazione dei prodotti previdenziali ed assicurativi

Durata: 3h 00m

Valido ai fini:

Condizioni contrattuali delle polizze vita

o
ﬁ e danni

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di + Che cos’¢ l'assicurazione
fornire una panoramica sulle « Lalegge dei grandi numeri e il calcolo del premio

polizze ramo danni e vita o ) )
e Ilrischio come oggetto del contratto assicurativo

« Classificazione ramo danni
« Classificazioni ramo vita

e Coperture ed esclusioni

e Costi

e Rischi accessori

« Ilregolamento IVASS n. 41/2018 e le disposizioni in
materia di informativa trasparente e corretta verso i
Durata: 2h 50m contraenti

Valido ai fini:
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ﬁ La IDD e la valutazione delle esigenze del
consumatore

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di « La IDD: origini ed entrata in vigore
fornire una panoramica sulla e Obiettivi e finalita

normativa IDD « Linversione dell’onere della prova

e La separazione patrimoniale

e Il conflitto di interessi

« Dal questionario di adeguatezza alla POG
« Linformativa precontrattuale

e Laconsulenza

e ILKID ed il nuovo IPID

e Le norme di comportamento secondo il reg. IVASS n

40/2018
Durata: 4h O0m . Le sanzioni
Valido ai fini: e Ildip: che cos’e

e Ildip delle polizze di assicurazioni del ramo vita

ﬁ I prodotti di investimento assicurativo

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Cosasono

fornire una panoramica sui « Ladisciplina dei prodotti assicurativi di investimento
diversi prodotti di investimento o ) )

assicurativo ° Le gestlonl Separate assicurative

e Le polizze di capitalizzazione
e Le polizze unit ed index linked

« Gestioni separate e polizze linked a confronto: vantaggi e
svantaggi

« Le polizze multiramo (prodotti ibridi)

Durata: 2h 40m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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ﬁ Il sistema pensionistico

Obiettivi Programma
Il corso fornisce una « Ilsistema retributivo e la sua crisi

panoramica sul sistema « Lapiramide demografica
pensionistico in Italia . o
 Leriforme pensionistiche
« Le misure di flessibilita della manovra renzi

« Il sistema pensionistico dei professionisti

Durata: 3h 00m

Valido ai fini:

I prodotti di investimento assicurativo:
gestioni separate, unit e index linked,
operazioni di capitalizzazione, wrapper

i

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo  Quadro generale delle polizze di investimento
di fornire una panoramica - - Le gestioni separate

sui diversi tipi di prodotti di . o

investimento assicurativo, * Le polizze unit linked

mettendo in luce vantaggi e

- e Le polizze index linked
svantaggi di ognuno

* Le polizze di capitalizzazione
e Le polizzemultiramo

. 1IPIP
Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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A Trattamento fiscale dei vari tipi di polizze
S2E vita e prodotti pensionistici

Obiettivi Programma

Il corso fornisce una e Letretipologie di polizze vita ai fini fiscali secondo il
panoramica sui diversi d.Lgs.47/2000

trattamenti fiscali applicati alle . Imposta sui premi

diverse polizze
« Detraibilita dei premi

« Tassazione dei rendimenti

e Limposta di bollo

Durata: 3h 20m

Valido ai fini:

La disciplina dell’intermediazione
assicurativa con l’entrata in vigore della IDD

£

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo - IDD: origini ed entrata in vigore

di analizzare i nuovi scenari * Uno sguardo d’insieme sulla direttiva IDD
dell’intermediazione . ) L
assicurativa con Uentrata in « Principi generali: obiettivi e finalita

vigore della normativa IDD « Ambito di applicazione: la nuova categoria

dell’intermediario assicurativo a titolo accessorio
e Latutela del soggetto debole
* Obblighi informativi e norme di comportamento
e ILKIDe U'IPID

« Leregole di presentazione e comportamento( regolamento
IVASS n. 40/2018)

Durata: 2h 00m « Requisiti in materia di controllo e governo del prodotto
assicurativo: la p.o.g..

Valido ai fini: « Limpianto sanzionatorio

(vass) (oAM )
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I prodotti di investimento preassemblati

/\/\/7\
ﬁ (PRIIP) - Caratteristiche e nuova normativa

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
fornire una panoramica sui
PRIIP

Durata: 1h 50m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Programma

L’iter legislativo

Le finalita del regolamento UE 1286/2014
Cosa sono i PRIIPs

Ambito di applicazione

Principali obblighi

Il KID (key information document)

Ideatori e distributori

Struttura del KID

Monitoraggio del KID

Documentazione da consegnare all’ investitore
Contenuto del KID

Altri documenti da consegnare all’ investitore
Il decreto n. 224 del 14 novembre 2016

76'

Obiettivi
Il corso si pone l'obiettivo di

fornire una panoramica sugli
standard di etica professionali

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

ﬁ Conoscenza degli standard di etica
professionale

Programma

L’abilitazione all’esercizio dell’attivita di intermediario
assicurativo

Doveri ed obblighi generali dell’intermediario

La deontologia professionale specifica dell’intermediario
assicurativo

Rapporti con la clientela
Rapporti con le imprese mandanti

Rapporti con la concorrenza
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A 1l regolamento IVASS 41/2019 in materia
%) 4i pubblicita

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di + Il contesto normativo
fornire una panoramica sul «  Finalita del regolamento
Regolamento IVASS 41.

« Ildip danni

« Ildipvita

« Ildip aggiuntivo IBIP
e Obblighi di carattere generale

e Sito web e home insurance
Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

WA Le norme di comportamento nella
s prestazione dei servizi di investimento

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo « Le principali norme del testo unico della finanza

di fornire una panoramica » Laclassificazione della clientela individuata dal sistema
sulle corrette norme di MIFID II

comportamento

- Svolgimento dei servizi e delle attivita di investimento (art.
21)

« Separazione patrimoniale (art.22)

« contratti(art.23)

« Consulenza in materia di investimenti (art.24-Bis)
* Consulenza finanziaria fuori sede( art. 30-bis)

e Le principali regole di comportamento del pf nei confronti
degli investitori

» Le principali norme del regolamento intermediari (delibera
consob n.20307/2018)

« Trasparenza e correttezza nella prestazione dei servizi e

Durata: 1h 50m delle attivita di investimento

Valido ai fini: = Conoscenza e competenza del personale degli intermediari

«  Conflitti di interesse

« Conservazione delle registrazioni
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ﬁ Le tutele assicurative a protezione del
credito (PPI e CPI)

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo e Le caratteristiche delle polizze CPI
di fornirg una pa.noram'ica « Ladisciplina delle polizze CPI
sulle polizze assicurative a L )
protezione del credito e Alcune criticita delle polizze CPI

e Le soluzioni adottate
e Le polizze ppi

» Le principali tipologie di copertura ppi

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

(ivass) (oaMm )

WA La capacita di ascoltare e decodificare i
iz bisogni della clientela

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo « Il bisogno assicurativo ed il ruolo dell’assicuratore

di fornire spunti e strumenti » La pianificazione assicurativa e Uindividuazione dei rischi
per condurre efficacemente )

il processo di vendita delle e L’esame di un caso concreto (case study)

assicurazioni « Lacomunicazione

« Vendere le assicurazioni: come rispondere al bisogno di
assicurarsi

e Ilrischio e la sua corretta identificazione

Il bisogno assicurativo

« L'economia personale del cliente

« Lateoriadel bisogno e la motivazione all’acquisto
Durata: 2h 00m « Bisogni di sicurezza e bisogni di benessere

Valido ai fini: e Bisogni tecnici e bisogni psicologici

78'
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La gestione dei reclami in ambito

Y o
assicurativo

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Lapresentazione dei reclami: regole e procedure
fornire una panoramica sulla « Reclami verso la compagnia di assicurazione
corretta gestione dei reclami in -

ambito assicurativo * Reclami all'ITVASS

« La gestione tecnica dei reclami agli intermediari assicurativi

e La politica di gestione dei reclami riguardanti gli
intermediari

« L’istituzione della funzione gestione reclami presso gli
intermediari

e Larisposta al reclamo presentato

e La gestione dei reclami nell’ambito degli accordi di
collaborazione

e Linformativa sulle modalita di presentazione dei reclami

« Lagestione comportamentale dei reclami: come
comportarsi per una corretta gestione

e Il problem solving

« Come evitare il conflitto con i propri clienti
e La corretta gestione del reclamo

« Il metodo

« La gestione dei clienti difficili: alcuni casi particolari

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:
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ﬁ La gestione dei rapporti con il cliente

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Ilclient relationship management

fornire gli strumenti per una « Know your customer: conoscere e comprendere il proprio
corretta gestione del rapporto cliente

con il cliente _
« L’ascolto attivo

e La pianificazione assicurativa e la consapevolezza
dell’esposizione al rischio

« L analisi del portafoglio clienti
* Le aspettative del cliente: come misurarle e superarle

« Procurare la soddisfazione del cliente (customer
satisfaction): 10 comportamenti efficaci

« Il costante monitoraggio delle esigenze del cliente
Durata: 4h 00m

« La gestione corretta dei reclami (in ottica comportamentale)

Valido ai fini: « Come evitare il conflitto con i propri clienti
IVASS e La gestione dei clienti difficili: alcune casistiche particolari

A La protection assicurativa: le tutele
SEE assicurative per la persona e la famiglia

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Ladiffusione in italia delle assicurazioni per la persona e
fornire una panoramica sulle per la famiglia

tutele assicurative per le « Il bisogno assicurativo

persone e famiglie ) )
« L'economia personale del cliente

« Ilrischio e la sua corretta identificazione
« Il contratto di assicurazione: nozione e concetti generali
« Le assicurazioni sulla vita

 Lapensione integrativa

Durata: 2h 50m

Valido ai fini:

80'
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La pianificazione finanziaria della

-
s famiglia

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Lacrisifinanziaria e le scelte delle famiglie italiane
fornire degli spunti sul tema_ « Lerisorse disponibili: i concetti di reddito, consumi,
della pianificazione finanziaria risparmio, patrimonio

familiare

e Lateoriadelciclo vitale di modigliani

e Pianificazione finanziaria e bilancio familiare

e I criteri per una buona pianificazione finanziaria
Durata: 1h 10m e La pianificazione finanziaria ed il ruolo del consulente

 L’educazione finanziaria ed il grado medio di cultura
finanziaria in italia

Valido ai fini:

Il risparmio gestito - la normativa MIFID

v
%) 11 e 1a IDD

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di » Nuove norme sul servizio di consulenza
fornire una panoramica circa la » Regole di comportamento per la consulenza finanziaria
normativa MiFID e IDD « Nuove norme sull’adeguatezza per la consulenza
« Nuove norme sulla trasparenza e sui costi

« Nuove norme sugli incentivi (inducements)

« Nuove norme sulla product governance e product
intervention

« Nuove norme sugli strumenti complessi
 Prodotti di investimento assicurativo
« Nuove norme sulla regolamentazione di mercati

« Sistemiinterni di segnalazione delle violazioni
(whistleblower)

» Requisiti di conoscenza e competenza degli addetti

« Le origini e 'entrata in vigore della normativa IDD

e Obiettivi e finalita della normativa IDD

» Dallaintermediazione alla distribuzione assicurativa
Durata: 1h 40m

 Latutela del soggetto debole del contratto

Valido ai fini: e Gli obblighi informativi e le norme di comportamento

(1vAass) (MIFID) *+ Lesanzioni
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La conoscenza degli indicatori
-5 macroeconomici per la consulenza
finanziaria e assicurativa

Obiettivi Programma

Il corso si pone U'obiettivo di » I principaliindicatori macroeconomici
fornire una panoramica sugli e Le previsioni economiche

indicatori macroeconomici o o .

per la consulenza finanziaria e + Gliindicatori di FIDucia

assicurativa

Durata: 3h 15m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

La distribuzione dei prodotti finanziari e
assicurativi

i

Obiettivi Programma

e Le nuove norme sulla distribuzione di prodotti assicurativi:

Il corso ha l'obiettivo di fornire . .
aspetti essenziali

una panoramica circa le regole

sulla distribuzione dei prodotti + Isoggetti regolamentati
finanziari e assicurativi « Pog (product oversight governance) e ideazione del
prodotto

« Leregole di condotta
« Il sistema sanzionatorio

e I principi normativi della insurance distribution directive
(IDD) e la POG

e Ilrecepimento in italia della direttiva IDD
e Ladisciplina in materia di remunerazioni e incentivi

« Le nuove disposizioni in materia di informativa
precontrattuale

« Linformativa post-contrattuale e la sua applicazione ai
prodotti assicurativi di investimento

 Lavendita diretta da parte delle compagnie assicurative
« L'offerta finanziaria al mercato retail

« Ladisciplina applicabile agli intermediari a titolo accessorio
e la distribuzione realizzata mediante comparatori e robo-
advisors

e Ladisciplina whistleblowing in ambito assicurativo
« Vigilanza e conflitti di interesse

82'
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ﬁ I trend della previdenza complementare

Obiettivi Programma

Uobiettivo del corso & quello e Scenario di mercato della previdenza complementare
difornire una panoramica « Irisultati della survey insurance europe

circa i trend della previdenza )

complementare « Itrend della previdenza del futuro

« Come promuovere la previdenza complementare

Durata: 4h 00m

Valido ai fini:

W) Le polizze CPI e PPI

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Le caratteristiche delle polizze CPI
fornire una panoramica sulle « Ladisciplina delle polizze CPI
polizze PPI e CPI anche alla

IVASS e Banca d'Italia « Le soluzioni adottate

e Le principali tipologie di copertura ppi
I soggetti abilitati al collocamento

« Lalettera la mercato banca d’italia-IVASS del 17 marzo
2020

Durata: 2h 10m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )
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ﬁ La protection assicurativa d’impresa

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
fornire una panoramica sulle
tutele assicurative per le
imprese

Durata: 2h 40m

Valido ai fini:

Programma

Il contratto di assicurazione: nozioni generali

La polizza di responsabilita civile terzi e prestatori (RCT-
RCO)

La polizza D&O, la RC degli amministratori, sindaci e
dirigenti di azienda

Il trattamento di fine mandato (TFM)

84'

ﬁ La distribuzione assicurativa

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire un quadro generale
circa le norme legate alla
distribuzione di prodotti
assicurativi

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

Programma

Disciplina, chiarimenti e novita

La riforma

Soggetti destinatari della normativa
Chiarimenti applicativi

Il RUI

IVASS, l'autorita di vigilanza
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I segmenti obbligazionari della Borsa

-
ﬁ Italiana

Obiettivi Programma

Il corso fornisce una « Il mondo obbligazionario

panoramica sui diversi segmenti « Il mot

obbligazionari della Borsa ) )

Italiana. e Idue segmenti del mot: domestic mot e eutomot

e Come funziona il mot

« Laliquidita del mercato

« La modalita di negoziazione
« Laregolamentazione del mot
« Il segmento extramot

 Procedure di liquidazione

e Statistiche
« Extramot pro
e Perché quotarsi

Durata: 2h 10m « Ivantaggi dei minibond
« Ilsegmento green e social bond

Valido ai fini: e« Eurotlx

e MTS - mercato telematico secondario

ﬁ I segmenti azionari della Borsa Italiana

Obiettivi Programma
Il corso fornisce una « Breve storia della borsa di milano
panoramica sui diversi segmenti o Obiettivi della borsa di milano

azionari della Borsa Italiana
« Il sito diriferimento della borsa di milano

» Statistiche: mercati
e TAH - ETFPLUS - ATFUND
« Differenza indici e segmenti di borsa

e FTSE MIB - FTSE MID Cap - FTSE SMALL Cap - italian brand
Durata: 2h 10m - ftse italia pir - indici settoriali

Valido ai fini: - Ilsegmento AIM
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Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
fornire una spiegazione dei
principali indici mondiali per
capire meglio dove investono i
fondi

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

ﬁ Gli indici azionari mondiali

Programma

Introduzione a MSCI - morgan stanley capital international
Il morgan stanley ACWI

Il significato delle sigle

Gics - global industries classification standard

Market classification

La scelta dei titoli che compongono l'indice

86'

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una spiegazione dei
principali indici mondiali per
capire meglio dove investono i
fondi

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

ﬁ Gli indici obbligazionari mondiali

Programma

La storia degli indici obbligazionari

Rating ESG obbligazionario

Principali indici obbligazionari Bloomberg Barcalsys
Principali indici obbligazionari JP Morgan

Principali indici obbligazionari Iboxx

Principali indici obbligazionari FTSE Russel
Principali indici obbligazionari BofA Merril
Principali indici obbligazionari Solactive

I principali indici globali di bloomberg barclays

I principali indici di riferimento
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Il sito Morningstar e la consulenza

o
avanzata

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di + Introduzione al sito
illustrare il sito di Morning Star « Il benchmarking

e Style box model

« Irating Morningstar per i fondi
« Lestelle

e Analyst rating

e Quantitative rating

e Sustanability rating

e Come utilizzare i rating dal sito

e« Lalettura del report
Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

E Gli indicatori macroeconomici per
misurare la crescita

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di + Lastoria del PIL - prodotto interno lordo
fornire dettagli sugli indicatori « Come funziona il PIL

macroeconomici ) )
« Pilreale e nominale

« Pil pro capite

e Critiche al PIL

e Evoluzioni possibili del PIL
e Indicatori alternativi al PIL
« Happy planet index

e Social progress index

= Genuine progress indicator

Durata: 2h 00m
e Human development index

Valido ai fini:



ASSICURAZIONE E FINANZA CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

ﬁ Il sito della Borsa Italiana

Obiettivi Programma
L'obiettivo del corso & quello di * Area “registrati”
fornire una panoramica sul sito .  Notizie
della Borsa Italiana, per poterlo o
usare al meg“o . Borsa italiana

e Azioni

- ETF

. Etc e etn
« Obbligazioni
« Dividendi

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

v La comunicazione congiunta Banca
A:E) d’Italia - IVASS sull’offerta di prodotti
abbinati a finanziamenti

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di *  Aspetti generali

analizzare la comunicazione « Quadro normativo di riferimento
fatta da Bankit e IVASS
sulle polizze abbinate ai e Principali tipologie di contratti

finanziamenti - Regole di comportamento

« Adempimenti a carico degli intermediari

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )

88'
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I1 fenomeno del cyber risk e le coperture

555 ——
assicurative

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di + Ilfenomeno del cyber risk

fornire una panorami;a sul « Definizione di cyber risk

fenomeno del cyber risk e sulle o

coperture atte a coprire tale » Fenomeni di cyber attack

rischio - Soggetti maggiormente esposti al rischio

« Analisi di una polizza cyber risk

Durata: 1h 45m

Valido ai fini:

ﬁ Comunicare il rischio

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo e Fattori che influenzano la comunicazione del rischio
di effettuare un’analisi circa « Linterazione cliente-consulente

la tematica della corretta o o . o
comunicazione del rischio al e Canali di comunicazione tra il consulente e il cliente
cliente.

« Contributo alla consapevolezza del cliente

= Condivisione delle informazioni ed esiti della consulenza
finanziaria

e Attitudine all’informativa sugli strumenti finanziari
« Itimoridel cliente nella gestione degli investimenti

« Modalita di retribuzione del servizio di consulenza
finanziaria

Durata: 1h 45m e« Conoscenza dei robo advice e perché si utilizzano

Valido ai fini:
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Programmazione, analisi e controllo di
gestione dell’intermediario assicurativo

i

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di e Lastruttura informativa di un intermediario assicurativo
fornire una panoramica circa la e Lo schemaeiramidiunintermediario assicurativo
programmazione e il controllo ) o ) o ) )

di gestione di un’assicurazione e Il bilancio di un intermediario assicurativo

e La pianificazione di un’assicurazione

« Misurazione, monitoraggio e interpretazione dei risulta2 di
un’assicurazione

« Indicatori e kpi di un intermediario assicurativo

« Andamento e dati di un intermediario assicurativo

Durata: 2h 35m L . - S

« Applicazione e dati contabili dell’attivita di
Valido ai fini: programmazione, analisi e controllo di gestione per
’ un’assicurazione

ﬁ Elementi e tecniche di analisi dei rischi
dell’intermediario assicurativo

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo « Gestione del rischio: cosa si intende per risk management
di fo,rn|r¢ una panoramica « Il sistema dei rischi in un’assicurazione

sull’analisi dei rischiin un o . .

intermediario assicurativo. e Leindicazioni dell’accordo di basilea

» Solvency II per il settore assicurativo
e Irischiper le assicurazioni

e Componenti di rischio puro

 Risk pooling

« Letipologie di strumenti assicurativi e le finalita di impiego
(assicurazioni sulla vita)

e Le assicurazioni contro i danni

e Calcolo del premio puro

e Il premio nei rami elementari
Durata: 2h 25m  Lariserva matematica

e Cosasiintende per “certo equivalente” nei contratti
assicurativi

IVASS « Il “certo equivalente” nelle polizze indennitarie

Valido ai fini:

90'



CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING ASSICURAZIONE E FINANZA

A La fiscalita degli strumenti finanziari,
S2E assicurativi e previdenziali

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo e I principi del sistema tributario italiano

di fornire una panoramica . Latassazione delle rendite finanziarie
sulla fiscalita degli strumenti ) ) ) ) o
finanziari e assicurativi. « Latassazione dei prodotti assicurativi vita

* Latassazione delle forme di previdenza complementare

- Latassazione dei pir

Durata: 2h 30m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

ﬁ Fintech

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Cosavuol dire il termine fintech
fornire una panoramica sulla « Il quadro normativo

nuova frontiera del Fintech, ) )
evidenziandone caratteristiche, « Isegmentidel fintech

opportunita e possibili rischi. « Cosa si pud fare con le fintech

« Ilfinanziamento delle start-up

e Ilcrowdfunding

e Ladimensione del fenomeno LBC
e La supply chain finance

e La blockchain

e Gli effetti in termini di rischi

Durata: 2h 30m
« Modalita di interazione fra intermediari e fintech

Valido ai fini: « Riposizionamento organizzativo

« Opportunita e minacce per il sistema finanziario
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ﬁ Insurtech

Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
fornire una panoramica sul
mondo dell’insurtech, ponendo
in luce le caratteristiche e
descrivendo la trasformazione
tecnologica e digitale in corso
nel settore assicurativo.

Durata: 2h 30m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Programma

Definizioni, evoluzione quadro normativo e caratteristiche
dell’insurtech

Il punto di vista dell’IVASS

L’evoluzione del comparto assicurativo: i pilastri dell’attivita
Evoluzione del ruolo del consulente-agente

Mezzi per raggiungere i clienti

Il mercato e i trend del comparto assicurativo
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ASSICURAZIONE E FINANZA

Le disposizioni in materia di “governo

ﬁ del prodotto” e la nuova disciplina sulla
distribuzione assicurativa

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo
di fornire un panoramica sui
principi della POG e della .
distribuzione assicurativa

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

(vass) (oAM )

6“9

“Il POG (product oversight and governance -
controllo del prodotto””)

governo e

Mercato di riferimento effettivo

Come cambia il rapporto tra distributori e produttori
Cosa prevedono la IDD e il regolamento delegato
L'identificazione del target market

Gli obblighi dei produttori

Gli obblighi dei distributori

La lettera al mercato del’IVASS

Le fonti normative e il regolamento n. 45/2020
La POG del produttore

La POG del distributore

Gli obblighi sui target market

Il nuovo quadro regolamentare

Il regolamento POG

Esclusioni dal POG

polizze CPI (credit protection insurance) e ppi (payment
protection insurance (ppi)

Lettera congiunta IVASS e banca d’italia del 26.8.2015;
lettera al mercato IVASS del 4.4.2017

Direttiva 2016/97/UE - IDD e regolamenti IVASS

L’art. 120 quinquies del CAP (codice assicurazioni private)
post IDD

Le ultime modifiche al regolamento intermediari (delibera
consob n. 21755 del 10.3.2021)”
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La gestione del conflitto di interessi nelle

/\/\/J
SEE polizze e nei prodotti finanziari

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo

di analizzare la tematica del
conflitto di interessi nella
gestione di polizze e prodotti di
investimento

Durata: 45m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Programma

Il conflitto di interessi nel CAP
Il regolamento IVASS 5/2006
Il regolamento IVASS 35/2010
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sulla
teoria del portafoglio

Durata: 3h 30m

Valido ai fini:

Elementi di base della teoria del

oA
s portafoglio

Programma

Premessa

Il primo principio: il rendimento

Il secondo principio: la deviazione standard
Covarianza e correlazione

La costruzione di un portafoglio efficiente
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A La protezione del cliente: gestione, difesa
S2E e trasferimento del patrimonio

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di + L assetallocation

fornire gli elementi per portare e Lacomposizione del portafoglio
avanti una corretta gestione del ) ) o
portaglio del cliente » Le serie storiche e la loro analisi

« Performance passata e performance futura

« Analisi del comportamento di una coppia di asset class
« Rendimento e rischio del portafoglio

« Il modello di markowitz

« Le evoluzioni del modello di markowitz

e Il problema dei rischi estremi

« Ilvincolo di shortfall
Durata: 7h 10m

» Gliindicatori di performance di un portafoglio

Valido ai fini: e Larisk allocation

(1vass) (MIFID) e Le politiche di asset allocation

La valutazione dei rischi finanziari
sostenuti dagli assicurati

i

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo « Come sivalutano gli investimenti
di fornire gli strumenti per « Irischidelle obbligazioni
effettuare una corretta ) )

valutazione dei rischi finanziari + lacurvadei tassi

sostenuti dagli assicurati - Obbligazioni strutturate e strumenti finanziari complessi

e Come sivalutano le azioni

Durata: 3h 10m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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ﬁ L’assicurazione della Responsabilita Civile

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo « Il mercato dell’assicurazione della RC

di fornire una panoramica « Un ambito assicurativo tra i pit segmentati
sull’assicurazione della

aelblis et « Finalita e benefici attesi da questo tipo di assicurazione
Responsabilita Civile in

generale e con focus sulla RC e Cenni al codice civile in tema di assicurazione della RC
della vita privata e dell’attivita « Limpostazione temporale della garanzia assicurativa RC
aziendale (forma «loss occurrence» e forma «claims made»)

« Soluzione per le persone: la polizza RC vita privata o del
capofamiglia

* Soluzione per le aziende: la polizza RC terzi e dipendenti
(RCT/0)

« Cenni alle polizze per l'assicurazione della RC prodotti e
della RC professionale

Durata: 2h 50m » Prodotti assicurativi «multirischi» come globale abitazioni,

. L globale aziende, etc.

Valido ai fini: . . . .
« Uncenno all’assicurazione di tutela legale (una garanzia

IVASS complementare e integrativa della RC)

La valutazione dei vantaggi e degli
svantaggi delle diverse opzioni di
investimento per gli assicurati

i

Obiettivi Programma

Obiettivo del corso & quello e Levoluzione delle polizze vita

di fornire gli strumenti « Valutazione del rischio finanziario sostenuto dagli assicurati
per eseguire una corretta

valutazione dei vantaggi e e I prodotti di investimento assicurativo (IBPs)

degli svantaggi delle diverse
opzioni di investimento per gli
assicurati « Le polizze rivalutabili e le gestioni separate

e Valutazione dei rischi finanziari sostenuti dagli assicurati

e Leunit ed index linked

e Confronto unit-linked e polizze legate alle gestioni
separate: vantaggi e svantaggi

e Le polizze multiramo

Durata: 3h 25m © ILKID

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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Obiettivi
Il corso si pone 'obiettivo di

fornire una panoramica sui
criteri ESG

Durata: 2h 45m

Valido ai fini:

ASSICURAZIONE E FINANZA

ﬁ Introduzione ai criteri ESG

Programma

Il concetto di ESG e la sua declinazione in ambito
economico

Approcci e strategie di investimento ESG

I green bond

o
s disciplina

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sulla
tematica del Market Abuse

Durata: 1h 45m

Valido ai fini:

I1 Market Abuse: oggetto e finalita della

Programma

Riferimenti normativi

Abuso di informazione privilegiata
Informazione privilegiata

Manipolazione del mercato
Identificazione delle operazioni sospette
Obblighi segnalatori

Obblighi di carattere organizzativo
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ﬁ Dai Bot peoples al Bail-in

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo +  Gruppi “market abuse”

di fornire un quadro e Accesso alle informazioni privilegiate(insider list)
sull’evoluzione del sistema ) ) o

bancario e finanziario in Italia » Valutazione e segnalazione delle operazioni sospette

e« Comunicazione al pubblico di informazioni privilegiate

= Operazioni effettuate da persone che esercitano funzioni
di amministrazione, di controllo o di direzione(managers’
transactions)

e Sanzioni penali

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

Le assicurazioni e gli investimenti SRI /

o
&) Esc

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Sri/ESG nel settore assicurativo

fornire una panoramica sulle . Investimento sostenibile e responsabile
assicurazioni e gli investimenti o - ) . )
SRI/ESG « La politica di investimento sostenibile e responsabile

e La metodologia di analisi ESG

« Prodotti assicurativi e SRI

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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Come prendiamo le decisioni di
-5l investimento - approccio alla finanza
comportamentale

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di e« Introduzione alla finanza comportamentale

analizzare i principali schemi di - Definizione di finanza comportamentale
comportamento messi in atto ] ]
da un investitore nell’approccio + Lateoria della finanza

alle scelte di investimento e Mercati efficienti e investitori razionali

« Linvestitore irrazionale

e L’economia comportamentale

e Lafinanza comportamentale - origini e sviluppi
* Le euristiche e i bias cognitivi

e Ilruolo cruciale del consulente

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

La consulenza finanziaria alle aziende e
A agli imprenditori e il ruolo del consulente
finanziario nella gestione dei portafogli

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di » Laconsulenza finanziaria in materia di investimenti
fornire una panoramica circa « Laconsulenza creditizia

la consulenza finanziaria alle . )

« Lafinanza agevolata

e Ilruolo del consulente finanziario nella gestione dei
portafogli

« Laconoscenza del cliente
e« Lo studio delle informazioni raccolte
« La presentazione della soluzione

Durata: 1h 00m e Larendicontazione periodica

Valido ai fini:
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A La finanza comportamentale - errori e
SEE trappole mentali

Obiettivi Programma

Uobiettivo del corso & e Introduzione alla finanza comportamentale
quello di approfondire le « Le euristiche e i bias

tematiche legate alla finanza . ) )
Comportamenta[e ) Le criticita della teoria classica

e I principali errori degli investitori
e Lasoluzione agli errori

e Ilruolo sociale del consulente

e« L’educazione finanziaria

« Come gestire i bias cognitivi

« La gestione emotiva del cliente nelle fasi di volatilita
Durata: 45m

Valido ai fini:

La protezione delle figure chiave

oA
ﬁ aziendali

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Perché la protezione viene prima di tutto
fomi_re},ma panoramic‘a SU“? . La protezione necessaria

possibili soluzioni assicurative )

per la protezione delle figure « Ilcapitale umano

chiave aziendali « La non autosufficienza in italia

e Diventare invulnerabili si puo?

* La polizza key man

Durata: 45m

Valido ai fini:
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ﬁ La gestione dei sinistri

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di * Letipologie dei rami danni
fornire una panoramica sulla - Idanni patrimoniali e non patrimoniali

gestione dei sinistri
e Ilcd. Rischio property

e L'evoluzione del mercato assicurativo
« I fattori che influenzano la valutazione del rischio
« Ilrapporto del broker nella gestione del sinistro

« La definizione di incendio e la struttura della polizza
incendio

e La polizza incendio: il fabbricato ed il contenuto

« Liter di gestione del sinistro
Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

A 11 contratto assicurativo e le principali
s tipologie di coperture riassicurative

Obiettivi Programma

Il corso di pone l'obiettivo di e Le fonti del contratto di assicurazione

illustrare le principali tipologie - Lafase precontrattuale e le dichiarazione rese dal
di coperture riassicurative contraente

 L'aggravamento e la cessazione del rischio

« Il premio

« Obblighi di avviso e di salvataggio in caso di sinistro

« Ilrapporto tra somma assicurata e valore assicurabile

« L’assicurazione presso diversi assicuratori: la
coassicurazione

« Lariassicurazione

Durata: 1h 05m « Le forme della riassicurazione

Valido ai fini:

I 101
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ﬁ La gestione dei reclami

Obiettivi
Il corso si pone 'obiettivo di

fornire una panoramica sulla
gestione dei reclami

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

Programma

Gli impatti positivi della gestione dei reclami

La statistica dei reclami;i reclami ed i provvedimenti
sanzionatori

Gli interventi a sostegno
Segnalazioni ad A.G.C.M.

Analisi dei trend dell’offerta

La gestione e listruttoria del reclamo

Le modalita di presentazione del reclamo all’IVASS

102 I

ﬁ Le polizze danni

Obiettivi
Il corso si pone l'obiettivo di

fornire una panoramica sulle
polizze danni.

Durata: 2h 30m

Valido ai fini:

Programma

La classificazione dei rischi per ramo

Le assicurazioni sulla vita

Le assicurazioni contro i danni

Le caratteristiche dell’assicurazione infortuni
E polizze malattia

L’assicurazione rimborso spese mediche
Assicurazioni di responsabilita civile

I principali prodotti RC generale

Rc professionale medica

Rc professionale prodotti

Rc del capofamiglia

Rc auto

Caratteristiche della copertura dei danni alle cose
La polizza furto
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ﬁ Il risk management

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo + Ilrisk assessment
di fornire una panoramica e Altri strumenti che integrano il risk assessment

sull’attivita di risk management
e Ilruolodell’ ia

e« Lapproccio di base

e Livello di coinvolgimento del management operativo
 Metodi per 'identificazione dei rischi

« I metodi per la misurazione dei rischi

e I metodi peril consolidamento delle valutazioni dei rischi

« Lidentificazione dei rischi

« Tecniche generali di identificazione
Durata: 1h 35m

e« La checklist
Valido ai fini:

« Latabella delle minacce

WA Le ripercussioni delle spinte
s inflazionistiche sui cambi

Obiettivi Programma
Il corso di pone l'obiettivo di + Llastagflazione
fornire una panoramica sugli « Analisi dei nuovi tassi

effetti dell’inflazione sui tassi
« Inflazione nel xxi secolo

e Analisi di dati
 Correlazione positiva o negativa titoli di stato e mercati

« Il pensiero della FED

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:

I 103
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ﬁ ESG e mercati

Obiettivi Programma

Il coso di pone lobiettivo di + Lanalisi del mercato green
analizzare le tematiche ESG « Limpatto delle obbligazioni green
con un occhio puntato sul loro o o

impatto sui mercati e Emissioni globali dei green bond

« L’analisi di impatto: SFDR
e« I btp green: la procedura di emissione

* Analisi delle obbligazioni “green” emesse a livello globale

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

ﬁ Le criptovalute e la blockchain

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di +  Definizioni introduttive
fornire una panoramica sul « Le posizioni istituzionali
tema della blockchain e delle , o

criptovalute + Leuro digitale

« Alcune esperienze diverse

e Lablockchain

e Posizioni in evoluzione e dubbi

« Le principali alternative al bitcoin

« Antiriciclaggio e fiscalita

Durata: 1h 25m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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Mercato delle assicurazioni e mercato
A dei prodotti di risparmio e dei servizi
finanziari

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Il mercato assicurativo italiano e mondiale ai giorni nostri
fornire una panoramica sut « Il mercato dei prodotti assicurativi di risparmio/

mercato delle assicurazioni e investimento

dei prodotti di investimento ) . o . .
« L'economia personale del cliente ed il bisogno assicurativo

« Il bisogno ed il rischio da proteggere
« La pianificazione finanziario-assicurativa

« I prodotti presenti sul mercato assicurativo per le esigenze
di protezione, risparmio ed investimento

« Il mercato assicurativo vita in italia ai giorni nostri

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

ﬁ I certificates

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di + Premessa, definizioni e considerazioni generali
fornire una panoramica sui . Linquadramento in borsa italiana

Certificates . o .
» Letipologie di certificates

« La fiscalita dei certificates

Durata: 2h 40m

Valido ai fini:
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ﬁ PIP e Fondi pensione

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di + Laprevidenza complementare
fornire una panoramica sui PIP « I fondi negoziali

e i fondi pensione
« Ifondiaperti

- Pip
« Caratteristiche comuni

e Aspetti fiscali

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

L’informativa precontrattuale in ambito
assicurativo

i

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di ¢ Lanormativa europea in materia di informativa
fornire una panoramica circa precontrattuale
U'informativa precontrattuale « ILKID
da fornire ai clienti in ambito . L
assicurativo e Documenti informativi di base
- L'IPID
- Ildip
 Dipvita

Durata: 1h 50m

Valido ai fini:
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ﬁ Polizze multiramo

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di e Caratteristiche tecniche e dati di mercato
fornire una panoramica sulle «  Criteri allocazione premi

polizze multiramo .
e Gestione separata

e Opzioni contrattuali

« Opzioni tipicamente «assicurative»
« Opzioni tipicamente «finanziarie»
e Aspetti fiscali

« Vantaggi e svantaggi

« Informativa precontrattuale

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Al e Machine Learning nel campo
assicurativo

i

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « LAlin generale

fornirg una pa'norar'nica sulla « LAle le polizze

tematica dell’intelligenza ) . ) o )
artificiale e del machine » Indagine IVASS su l'utilizzo degli algoritmi di machine
learning in campo assicurativo learning da parte di imprese assicurative nei rapporti con

gli assicurati

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:
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ﬁ Azioni e obbligazioni

Obiettivi Programma
Il coro si pone L'obiettivo di e Unripasso delle azioni in borsa
fornire una panoramica sulle . Aumento di capitale

azioni e le obbligazioni
« Il flottante

« Isegmentidella borsa italiana

e Perché quotarsi

« Letipologie di azioni

« Strategie azionarie

e I multipli azionari

» Le fasi di contrattazione

« Gli operatori nei mercati azionari
« Le obbligazioni

« Caratteristiche di una obbligazione
« Laduration e il rischio tasso

» Rischio default, rating e spread

e Ilrischio valuta

« Lacurva dei rendimenti

» Strategie di investimento attive

« Lagestione dei fondi comuni

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:
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ﬁ La pianificazione finanziaria

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo e Le componenti della pianificazione finanziaria
di fornire una panoramica « La pianificazione patrimoniale

sui concetti di pianificazione o ) o

finanziaria « Step della pianificazione finanziaria

e La pianificazione previdenziale

» La pianificazione assicurativa

« Gli step della pianificazione finanziaria
» Analisi del portafoglio

» La posizione del private banker

« Analisi immobiliare

» Analisi fiscale e gestione dell’immobile
Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

ﬁ La pianificazione successoria

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di * Lasuccessione
fornire una panoramica sulla « Le diverse forme di testamento

pianificazione successoria o . L .
« Effetti regimi patrimoniali e successione

 Le soluzioni per il passaggio generazionale
= Fondo patrimoniale e successione

« Il patto di famiglia

e Usufrutto e nuda proprieta

e Itrust

» Intestazione FIDuciaria

« I prodotti assicurativi
Durata: 1h 20m

Valido ai fini:
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ﬁ Analisi fondamentale e mercati finanziari

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Le politiche economiche e le autorita emittenti
fornire una panoramica circa + Le variabili economiche

'analisi fondamentale e i o ) ) o o
mercati finanziari « L’analisi macroeconomica e i mercati finanziari

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

ﬁ Analisi tecnica dei mercati finanziari

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Levarie tipologie di grafici e come si costruiscono
fornire un’analisi sui mercati « Concetti fondamentali di trend

finanziari

« Letre direzioni del trend e la classificazione
e« Le principali formazioni di inversione

« L’analisi di dow

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:
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ﬁ L’asset allocation e i bisogni del cliente

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Lasset allocation e l’approccio accademico
analizzare i concetti di asset . L’asset allocation e l’approccio normativo
allocation per soddisfare i ) ] »
bisogni della clientela « L’asset allocation e 'approccio cognitivo

Durata: 1h 45m

Valido ai fini:

L’'intermediazione assicurativa e
ﬁ riassicurativa, le condizioni di accesso
e di esercizio

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo * Quadro normativo e nozione di intermediazione assicurativa
di fornire una panoramica « Ilregistro unico elettronico degli intermediari assicurativi e
sulle condizioni di accesso riassicurativi (RUI)

e di esercizio per lattivita di . . . . o

intermediazione assicurativa e L attivita assicurativa degli intermediari

e Obblighi generali

« Sanzioni e responsabilita

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:
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Il trattamento fiscale delle polizze

555 —
assicurative

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo *  Principi generali

di fornire una panoramica « Lafiscalita delle polizze danni
sul trattamento fiscale delle ) m ) )
diverse polizze assicurative + Lafiscalita delle polizze vita

« Lafiscalita delle polizze previdenziali

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

Principali tipologie di coperture
assicurative

i

Obiettivi Programma

Il corso si pone Lobiettivo di « Cos’e una polizza: richiami contrattuali
fornife una panor.ami'ca sulle « Il premio

principali tipologie di coperture L

assicurative ° Il concetto di rischio

« Laclassificazione dei rischi per ramo

e Economia delle aziende di assicurazione

« Aspetti peculiari del processo assicurativo
« Il premio assicurativo

e Il premio equo

e Ilcalcolo del premio equo mediante 'osservazione
statistica

« L'esposizione al rischio di portafogli eterogenei
e Il premio puro
« Il premio di tariffa
Durata: 1h 20m « Il processo di tariffazione

e Classidirischio
Valido ai fini: « Tariffazione in base all’esperienza collettiva
(avass) (L0aM ) e Tariffazione in base all’esperienza individuale
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A Costruzione e gestione del portafoglio per
S2E investitori privati

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di « Introduzione alla costruzione del portafoglio
fornire indicazioni sulla corretta e« L’asset allocation

costruzione e gestione del

. ; N e La costruzione e la composizione del portafoglio
portafoglio per investitori privati

« Le serie storiche e la volatilita

« Performance passata e performance futura

« Analisi del rendimento di una coppia di asset class
« Rendimento e rischio del portafoglio

Il modello di markowitz

« Le evoluzioni del modello di markowitz

e Irischiestremi

Durata: 4h 00m « Ilvincolo di shortfall
« Gliindicatori di performance

Valido ai fini: « Larisk allocation

« Le politiche di asset allocation

ﬁ I mega trend del futuro dell’economia e la
rivoluzione digitale

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di + Imega trend piu futuristici

fornire una visione su quelli che - L’aumento della popolazione; ESG - environmental, social
saranno i principali trend del and governance

prossimo futuro in termini di

investimenti. e Green energy

« Macchine elettriche

« Intelligenza artificiale

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:
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ﬁ Private Placement Life Insurance (PPLI)

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di * Introduzione
LOFEIr_]Ilre una panoramica sulle « Le caratteristiche delle ppli e la loro funzione

« Profilo e costruzione del prodotto

* Requisiti, cautele e vantaggi

« Ppli statiche e dinamiche

« Il confronto con altri strumenti di protezione
« Ilregime fiscale: il grande driver

« Esempi applicativi e diversita delle soluzioni

Durata: 3h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

A Strumenti assicurativi per la protezione
s del patrimonio dell’imprenditore

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo « i trattamento di fine mandato-TFM
di analizzare gli strumenti « La polizza keyman

assicurativi che hanno lo scopo o

dell’imprenditore « Lapolizza vita

Durata: 2h 10m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)
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ﬁ Aggiornamenti IVASS 2021

Obiettivi Programma

Il corsoillustra le principali * Introduzione

novita emanate da IVASS nel . Regolamento 45/2020
corso del 2020 e in particolare )

il Regolamento 45/2020 e il + Provvedimento 97/2020

Provvedimento 97/2020.

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

WA Elementi di contabilita delle compagnie
s di assicurazione

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e Contabilita e bilancio di una compagnia
forni_re una panoramiqa §ulla « Lo stato patrimoniale

gestione della contabilita nelle ) )

compagnie assicurative + Leriserve tecniche

« Il conto economico di un’assicurazione
« Ilrendiconto finanziario
« Ias/ifrs: la nuova logica del bilancio assicurativo

« La contabilita analitica di un’assicurazione

Durata: 2h 10m

Valido ai fini:
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ﬁ Chi vuole essere intermediario?

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo « Prodotto interno lordo, inflazione, deflazione e indice dei
di affrontare, sotto forma di prezzi al consumo

gioco, le principali tematiche « Occupazione/disoccupazione e forza lavoro
macroeconomiche. Sara ) ] ) )

una vera e propria sFIDa: * Bilancia dei pagamenti

rispondendo correttamente « Politica economica: definizione, obiettivi e strumenti

alle domande si procede nella

scalata fino ad arrivare alla « Politica monetaria: definizione, obiettivi e strumenti
qualifica dell'intermediario « Saldo finanziario del sistema paese e saldi finanziari dei

formato. settori istituzionali

« Debito pubblico e deficit /avanzo pubblico e situazione
finanziaria del paese

« Emissione titoli di stato: motivazioni

» Reazioni dei mercati finanziari alle decisioni politiche e di
politica economica

« Definizione ciclo economico e ciclo finanziario

« Comportamento delle differenti categorie di attivita
finanziarie in relazione ai differenti stadi del ciclo
economico

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:
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A Gli ETF, caratteristiche e utilizzo nei
s portafogli d’investimento

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di * Cosasono gli ETF
fornire una panoramica sugli « Cos’@unindice
ETF e sul loro utilizzo . Tipologie di replica
e Tipologie di ETF

e ETF strutturati

e Altre tipologie di ETF

« Il processo dicreazione di un ETF

e« Come decifrare le denominazioni degli ETF
e Il prezzo e laliquidita di un ETF
 Glietc

« Lafiscalita degli ETF

e Icriteri di selezione di un ETF

Valido ai fini: « ETF e investimenti ESG

« Vantaggi e svantaggi dell’ investimento in ETF

Durata: 1h 30m

ﬁ Le obbligazioni

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di « Caratteri generali delle obbligazioni
fornire una panoramica sulle « Le obbligazioni

obbligazioni

« Irendimenti delle obbligazioni
« Le tipologie dirischio delle obbligazioni

- Il trattamento fiscale delle obbligazioni

Durata: 50m

Valido ai fini:
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Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo
di fornire una panoramica
sui profili giuridici e
comportamentali da tenere
durante una trattativa a
distanza

Durata: 30m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

ﬁ La vendita a distanza

Programma

L'era digitale; il caso google

Il caso you TUBe; la vendita delle polizze via web

I comparatori assicurativi

Il preventivatore pubblico

Le truffe assicurative: come avvengono e come difendersi

Il contact center consumatori dell’IVASS

La vendita on line fattore di crisi dei canali tradizionali?

Chi puo attivare un sistema di vendita a distanza di polizze?

Quali regole vanno seguite?
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Le polizze assicurative legate alla

o
s proprieta immobiliare e al bonus 110%

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
illustrare i principali elementi
del “bonus 110” e delle relative
polizze assicurative

Durata: 40m

Valido ai fini:

Programma

Il superbonus 110%

Le polizze bonus 110

Le tutele previste

Le soluzioni delle compagnie

Il pnnr e le opportunita per le assicurazioni
L'offerta assicurativa

Le assicurazioni RC professionali

Altri bonus edilizi
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ASSICURAZIONE E FINANZA

I1 Regolamento Securities Financing

ﬁ Transaction Regulation (SFTR) sulla
trasparenza delle transazioni finanziarie
collateralizzate’

Obiettivi
Il corso si pone l'obiettivo di

fornire una panoramica sul
Regolamento SFTR

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

Programma

I riferimenti normativi

Gli sviluppi al regolamento SFTR
Perimetro della segnalazione
Modalita delle segnalazioni

Soggetti con obbligo di segnalazione
Tipologie di reporting

Alcune implicazioni pratiche del SFTR

Gestione e rendicontazione periodica del regolamento
SFTR

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sulle
successioni e le donazioni

Durata: 1h 45m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

ﬁ Successioni e donazioni

Programma

Il contesto
La successione
Rischi successori

Accettazione e rinuncia dell’eredita e strumenti a tutela
dell’erede

Calcolo quote dell’asse ereditario

Asse ereditario e base imponibile

Le imposte di successioni
Pianificazione successoria (casi pratici)

Donazioni e polizze
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Valutazione e trattamento prudenziale

Ay degli investimenti in strumenti finanziari
complessi e/o illiquidi

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sulla
valutazione e trattamento
prudenziale degli investimenti
in strumenti finanziari
complessi e/o illiquidi

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

Programma

Lettera al mercato IVASS del 14/07/21
Requisiti richiesti

Governo dei rischi degli investimenti complessi
Sistemi e metodi di valutazione dei rischi
Esempi

Considerazioni e conclusioni
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Analisi della struttura
finanziaria aziendale

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di - Il rating interno e le differenti fonti informative
illustrare 'analisi della struttura

. Are « Ilsetinformativo ai fini dell’analisi quantitativa
finanziaria

« L’analisi economico - finanziaria della situazione aziendale

« Indicatori utilizzati

Durata: 2h 15m

Valido ai fini:

Apertura di credito e cessione del quinto

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di * Qualificazione delle fattispecie

illustrare 'apertura di credito e
cessione del quinto

e Le condizioni economiche contrattuali
e Ilrecesso del contratto

« Ilrispetto del principio di buona fede e la responsabilita
della banca in caso di recesso

« L’istituto dello ius variandi

Durata: 2h 50m

Valido ai fini:
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Come valutare il rischio
commerciale di un’azienda

Obiettivi Programma

Il corso si pone come obiettivo * Individuazione dei rischi

quello di fornire indicazioni e « Rischiinterni ed esterni

strumenti per effettuare una ) ) ) o
corretta valutazione del rischio « Risk assessment - accettazione del livello di rischio

commerciale di un’azienda di

) : o » Processo di gestione dei rischi
piccole dimensioni

» Matrice di gestione del rischio - costruzione
e Matrice di gestione del rischio - spiegazione
« Dettaglio attivita di scelta

« Caso pratico

e Caso pratico - mappa termica del rischio
Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

Composizione della crisi da
sovraindebitamento

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo e Quadro normativo di riferimento

di fornire una panoramica e Concetto di sovraindebitamento

sulla disciplina della crisi o o o

di impresa con particolare « Beneficiari della legge e requisiti per 'ammissione;
attenzione alla fattaspecie del procedure di sovraindebitamento

sovraindebitamento « L’ organismo di composizione della crisi (0.C.C.): Cos’é e le

sue funzioni

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:
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Credit retail: I’afFIDamento di
privati e famiglie

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo e Lintermediazione creditizia ed le fasi del processo del
di fornire una panoramica credito

sulle tematiche legate « Lacorretta identificazione della clientela
all’afFIDamento della clientela .

retail e Laverifica della capacita della persona fisica

« Ifabbisogni finanziari dei clienti retail (privati e famiglie)

 Laverifica della rispondenza reddituale/patrimoniale e
della capacita di rimborso

« Le forme tecniche di affidamento per il segmento retail

Durata: 2h 50m

Valido ai fini:

Credito al consumo: prestiti e
finanziamenti

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo  Ilcredito al consumo

di fornire una panoramica « I soggetti autorizzati all’esercizio del credito
sulla disciplina del . )

credito al consumo con un ° Le forme tecniche del credito al consumo

approfondimento sulle forme
tecniche di finanziamento

« Lavalutazione del merito creditizio

e Ladisciplina normativa del credito al consumo

«  Prestiti finalizzati

e Prestiti non finalizzati

e Alcune tipologie particolari di prestiti non finalizzati
« I costidel credito al consumo

« La modifica delle condizioni contrattuali

Durata: 2h 0O0Om
« Ilrimborso anticipato

Valido ai fini:

« Il sovraindebitamento
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Crisi

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo
di illustrare i finanziamenti
all’impresa in crisi

Durata: 2h 0O0Om

Valido ai fini:

per indici

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire gli elementi per eseguire
'analisi per indici di un bilancio

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

CREDITO

Finanziamenti all’impresa in

Programma

Le modifiche della legge fallimentare e 'incrementato
rilievo delle procedure alternative al fallimento

Disciplina speciale per i finanziamenti all’imprese in crisi
Finanziamenti in esecuzione (nuova finanza)
Finanziamenti ponte

Finanza interinale

Responsabilita penale

Gli indici di bilancio e ’analisi

Programma

L’analisi di bilancio per indici

La riclassificazione del bilancio quale presupposto
dell’analisi per indici (cenni)

I criteri e gli schemi di riclassificazione proposti per stato
patrimoniale e conto economico

Gli indici di bilancio

Gli indici economici: 'analisi della redditivita aziendale
Tutti gli indicatori economici

Gli indici patrimoniali: I’ analisi dell’attivo e del passivo
Tutti gli indicatori patrimoniali

Gli indici finanziari

Tutti gli indicatori finanziari
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I servizi di pagamento e l’era
del digitale

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo * Lamoneta
di analizzare i servizi di «  Rivoluzione digitale

pagamento nel contesto attuale
e« Evoluzione dei mezzi di pagamento elettronici

« Borsellino elettronico

« Moneta elettronica

e Considerazioni di banca d’italia

e Lapsdin breve

« Servizi degli istituti di pagamento nel dettaglio
e Istituto moneta elettronica

 Lecriptovalute
Durata: 1h 55m

Valido ai fini:

I sistemi di informazione
creditizia S.I.C.

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di + Llareferenza creditizia

fornire una panoramica circa « Il provvedimento del 12 settembre 2019 del garante della
i sistemi di informazione privacy

creditizia

e Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da
soggetti privati in tema di crediti al consumo, afFIDabilita e
puntualita nei pagamenti

» Collegio di coordinamento dell’abf decisione n. 9311 del 20
ottobre 2016

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:
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I1 cash flow

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di « Il processo produttivo tipico dell’'impresa
fornire specifiche sul cash flow «  Un esempio pratico

e Il cash flow gestionale

Durata: 1h O0Om

Valido ai fini:

Il factoring

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di e Introduzione del concetto di factoring
fornire una panoramica sul . Cessione dei crediti

contratto di factoring o o . L .
e Attuale disciplina intermediazione finanziaria non bancaria

e Art.101.21/02/91 n.52 - ambito di applicazione
« Limprenditore privato cliente del factor

» Il factoring prodotto dell’autonomia contrattuale

Durata: 1h 35m

Valido ai fini:
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Il leasing

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sul
contratto di leasing dopo la
riforma della Legge 124 del 14
agosto 2017

Durata: 1h 15m
Valido ai fini:

OAM

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Programma

Il contratto di leasing

Il leasing prima della riforma
Diverse tipologie di leasing
Il costo del leasing

Aspetti contabili del leasing

Il leasing dopo la riforma; leasing finanziario e leasing
operativo

La ripartizione dei rischi

L’attribuzione all’utilizzatore della opzione di acquisto e gli
effetti del suo esercizio

Le condizioni della risoluzione del contratto

Gli effetti della risoluzione del contratto (per
inadempimento dell’utilizzatore)

La disciplina della locazione finanziaria (giovanile) abitativa
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Il sovraindebitamento del consumatore
nel quadro della nuova disciplina della
crisi di impresa

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo » Lanuovadisciplina della crisi di impresa nel d.Lgs n. 14 del
di fornire un quadro circa 12 gennaio 2019

il sovraindebitamente del - Lanozione di sovraindebitamento del consumatore
consumatore alla luce della

nuova disciplina sulla crisi di e Le procedure previste dal nuovo codice della crisi di
impresa impresa

e Il piano diristrutturazione dei debiti del consumatore
« Ambito soggettivo di applicazione

« La proposta del piano di ristrutturazione dei debiti
 Le tipologie di debiti includibili nel piano

« Competenza territoriale e ruolo dell’occ (organismo di
composizione della crisi)

» Larelazione dell’occ
e Lavalutazione del comportamento dei finanziatori

« Le cause ostative all’accesso alla procedura di
ristrutturazione dei debiti

« L’omologazione del piano

 L’esecuzione del piano

» Larevoca delllomologazione

« Laconversione in liquidazione controllata

Durata: 1h 10m

Valido ai fini:
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo
di fornire una panoramica
sull’apertura di credito

Durata: 1h O0Om

Valido ai fini:

Obiettivi
Il corso si pone l'obiettivo
di analizzare l'equilibrio

economico, patrimoniale e
finanziario dell’impresa

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

L’apertura di credito

Programma

Le fonti di finanziamento ed i fabbisogni finanziari
Le esigenze finanziarie a breve termine
L'operazione bancaria di “apertura di credito”
Profili di natura tecnico-bancaria

La disciplina del contratto nel codice civile

L'equilibrio economico, patrimoniale e
finanziario dell’impresa

Programma

Il processo produttivo tipico d’impresa
Il ciclo di vita dell’impresa

L’ analisi quantitativa d’impresa

Le fonti di finanziamento dell’azienda

Le relazioni tra fatturato e capitale investito
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La cessione del V dello
stipendio

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di »  Normativa diriferimento
analizzare la forma di credito e Cosaé lacessione del quinto dello stipendio
della cessione del V » Soggetti coinvolti
 Finanziatori
e Iteristruttoria
« Documenti da presentare
e Chipuorichiederla
» Caratteristiche
« Erogazione
« Copertura assicurativa
« Delega di pagamento
e Obblighi del datore di lavoro
« OAM

Valido ai fini: « Vantaggi e svantaggi
e Recesso dal contratto

» Caratteristiche di un buon preventivo

Durata: 1h 45m

La disciplina del credito ai
consumatori

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo + Inquadramento normativo
di forniAre una panorami;a ‘ < Ambito di applicazione
sulla disciplina del credito ai o

consumatori +  Definizioni

e Esclusioni di applicazioni

« La pubblicita

» Gli obblighi precontrattuali

« Verifica del merito creditizio; contratti e comunicazioni
e Comunicazioni periodiche

« Diritto di recesso

« Fenomeno del collegamento contrattuale

Durata: 1h 20m
« Inadempimento del fornitore

Valido ai fini:
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo

di fornire una panoramica

su strumenti e modalita

per ottimizzare all’interno
dell'impresa la gestione della
liquidita, tenendo conto dei
fattori di rischio connessi
all’attivita ordinaria e del
fabbisogno di finanziamento per
attivita straordinarie.

Durata: 2h 40m
Valido ai fini:

OAM

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

La finanza d’impresa e la
gestione della liquidita

Programma

Tendenze evolutive rapporto banche/imprese
Strumenti nel campo del corporate landing
Strumenti nel campo del corporate finance
Analisi finanziaria nell’economia d’impresa

La struttura finanziaria e la relazione tra il fabbisogno e le
fonti di finanziamento

Il fabbisogno di finanziamento; il capitale circolante lordo
Fonti di finanziamento
La struttura finanziaria: definizione e analisi

Periodo di recupero del capitale investito (pay back period)
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La valutazione del merito
creditizio di privati e famiglie

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo e “Lintermediazione del credito da parte della banca
di analizzare la tematica - Il processo del credito e le sue fasi

della valutazione del merito .

creditizio. e Lattivita di identificazione della clientela

« Laverifica della capacita della persona fisica di obbligarsi
validamente

« Lindividuazione dei fabbisogni della clientela
e Laverifica della capacita di rimborso
» Idiversi regimi patrimoniali della famiglia

e Le principali forme tecniche per il credito alle famiglie ed ai
privati

« Le principali garanzie

» Il perfezionamento della delibera e l’erogazione del FIDo
e« Ilregime patrimoniale delle famiglie

» Le garanzie bancarie

 Le garanzie personali

« Ilpegnoel'ipoteca

» Conservazione delle garanzie

» Le fasi della valutazione del merito creditizio
« Verifica adeguatezza documentazione

e Analisi della centrale rischi

e Analisi della crif

« Analisi di bilancio”

Durata: 6h 00m

Valido ai fini:
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Obiettivi

Un corso approfondito che offre
una panoramica esaustiva sulla
valutazione della capacita di
credito delle imprese.

Durata: 5h 30m

Valido ai fini:

Programma

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

La valutazione della capacita di
credito delle imprese

Programma

Il sistema finanziario

Il processo del credito

L’attivita di impresa e le analisi quantitative
Il cash flow

L’analisi qualitativa

Il bilancio e la sua analisi

La riclassificazione del bilancio

Andamenti anomali

La vautazione dell’impresa
start up ed il business planning

e Limpresa, il ciclo di vita e il processo produttivo

e Il processo del credito in tutte le sue fasi

e« Limpresa start up: inquadramento normativo

e« Lastart up innovativa

« Il business planning: la valutazione del progetto imprenditoriale; contenuti e struttura del

business plan

« Pianificazione strategica e programmazione operativa

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:
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Le carte di credito e la moneta
elettronica

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di « Sistemi elettronici di pagamento: le carte di credito

fornire una panoramica sui « Il concetto di pagamento

sistemi elettronici di pagamento

con particolare riferimento alle « Il pagamento: dalla moneta alla moneta bancaria

carte di credito - Isistemidi pagamento: RIBA, SEPA EX RID, MAV, le carte di

pagamento: plastic money

« Rapporto gli italiani e le carte di credito

Durata: 2h 0O0Om

Valido ai fini:

Le fonti di finanziamento
aziendale

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo - Ifabbisogni finanziari dei macro-settori economici
diillustarre quali siano le « Il processo produttivo tipico d’impresa

diverse fonti di finanziamento ) o )

dell’azienda e Ilciclo divita dell'impresa

» Ladeterminazione del fabbisogno finanziario

« Il fabbisogno finanziario nella fase dell’avvio dell’attivita
« Le fonti di capitale

e Le fonti di finanziamento

« Ilrapporto banca-impresa nella selezione delle fonti di
finanziamento

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:
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Lettura, interpretazione ed
analisi del bilancio aziendale

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di e Il processo produttivo e le dinamiche d’impresa
fornire una panoramica circa - Le fonti del bilancio di esercizio

la lettura ed interpretazione di ) ) o o

un bilancio aziendale, anche « Leredazione del bilancio di esercizio

attraverso lo studio di un caso

' » Lo stato patrimoniale ed il significato delle sue voci
pratico

« Il conto economico ed il significato delle sue voci

« Lanotaintegrativa e la relazione sull’landamento della
gestione

« Gli altri atti costituenti il bilancio
. L’analisi di bilancio (introduzione)
« Lariclassificazione del bilancio

Durata: 3h 20m « L’analisi di bilancio per indici

Valido ai fini: « L’analisi di bilancio per flussi
« L’analisi di bilancio ai fini della valutazione del merito
creditizio

« Case study: l’analisi di un caso concreto di valutazione della
bancabilita di un progetto imprenditoriale

Prestiti e finanziamenti

Obiettivi Programma
Il corso si pone l'obiettivo di » Ilcredito al consumo: prestiti e finanziamenti
fornire una panoramica sui « Ladisciplina di riferimento

prestiti e i finanziamenti
« Crediti finalizzati

. Crediti non finalizzati
e I costidel credito al consumo

« Il sovraindebitamento

Durata: 1h 00m
Valido ai fini:

OAM
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Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica circa la
normativa che regola i prestiti
personali e assistiti

Durata: 3h 20m

Valido ai fini:

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una prima introduzione
alla disciplina dei sistemi di
pagamento

Durata: 1h 15m

Valido ai fini:

Prestiti personali e assistiti

Programma

Normativa di riferimento per i prestiti personali
Normativa di riferimento per i prestiti assistiti
La cessione del v

La gestione del credito al consumo

Le garanzie dei prestiti personali

I sistemi di informazione creditizia

Principi generali della disciplina dei
sistemi di pagamento - corso breve

Programma

I servizi di pagamento - riferimenti normativi

I servizi di pagamento - aspetti tecnici e normativi
Gli istituti di pagamento

Gli istituti di moneta elettronica (IMEL)

L’evoluzione dei servizi di pagamento e di moneta
elettronica

Evoluzionenormativa - la PSD2

CREDITO
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Sostenibilita del merito
creditizio

Obiettivi Programma
Il corso di pone l'obiettivo di e Introduzione criteri ESG nel sistema di produzione bancario
analizzare il merito creditizio « Misurazione dei fattori ESG

alla luce dei criteri ESG
« Criticita dell’introduzione dei fattori ESG nel processo

produttivo delle banche e loro rilevanza
» Rilevanza rischi climatici
 Accordiinternazionali e europei
« Identificazione dei rischi
e« Quando un’impresa & sostenibile
« Tassonomia
» Fattori di rischi ambientale

« BCE: irischiclimatici

Durata: 3h 20m
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@ La tutela dei depositi bancari nel quadro
dell’Unione Bancaria Europea

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di « Irischilegati all’attivita bancaria
illustrare gli aspetti legati ai « Crisi bancarie: conseguenze e impatti
sistemi di tutela dei depositi nel

quadro de“’Unlone Banca”a . Il progetto Unione Bancal‘ia EUI‘Opea

« Il sistema di garanzia dei depositi
e Ladirettiva 2014/49/UE
e Il bail-in

» Lacomunicazione del 24 novembre 2015 n.0090430
di consob in relazione alla prestazione dei servizi di
investimento e del servizio accessorio di deposito titoli

 Lavalutazione di adeguatezza e di appropriatezza

Durata: 1h 0O0Om

Valido ai fini:

@ Il sistema finanziario e ’intermediazione
del credito

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo di » Ilsistemaistituzionale preposto alla regolazione e al

analizzare il sistema finanziario, controllo del sistema finanziario

i suoi soggeti e le attivita svolte « Isoggetti operanti nell'intermediazione creditizia: gli
intermediari bancari, gli intermediari finanziari, altri
intermediari

« Intermediari del credito, mediatori creditizi e agenti in
attivita finanziaria: attivita, requisiti, sistema di vigilanza

Durata: 3h 40m

Valido ai fini:
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@ La compliance bancaria: normativa,
organizzazione e strumenti operativi

Obiettivi Programma
Il orso si pone l'obiettivo di * Definizione
fornire una panoramica sulla « Inquadramento oggettivo e soggettivo

compliance bancaria
e I fattoridirischio

e I principi stabiliti dal comitato di basilea in materia di
compliance

e Il sistema dei controlli interni
« I compiti della funzione compliance
« Compliance: metodologia e strumenti

« Compliance: identification, measurement & assessment

Durata: 4h O0Om
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Comunicazione interpersonale e
telefonica

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo di * Lecinque leggi della comunicazione
fornire una conoscenza base « Comunicazione e informazione
delle tecniche di comunicazione , .

sia interpersonale che in una + Larte diascoltare

comunicazione telefonica al fine
di migliorare le relazioni con il
cliente e interne all’azienda. « Come dirigere la conversazione

» Illinguaggio verbale

Il potere delle domande
« Lacomunicazione al telefono
« Larelazione telefonica

« Le fasi del ciclo della telefonata.
Durata: 3h 00m

Valido ai fini:

I pubblici registri Immobiliari
organizzazione e funzionamento

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo * Lapubblicita immobiliare

difornire una panoramica « Il sistema della trascrizione
sull’organizzazione dei registri . )
immobiliari » Il sistema tavolare; la conservatoria

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:
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creditizi

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Il codice deontologico dei mediatori

Obiettivi Programma

Il corso si pone 'obiettivo
di fornire una panoramica .
sul codice deontologico dei
mediatori creditizi

Durata: 45m

Valido ai fini:

Principi generali
Rapporti con il cliente

Impegni dell’intermediario

144 I

I1 conto corrente di corrispondenza

Obiettivi Programma

Il corso di pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sul .
conto corrente

Durata: 1h 30m

Valido ai fini:

Il conto corrente di corrispondenza

La lettura dell’estratto conto

L’indicatore sintetico di costo (ISC) del conto corrente
Le coordinate bancarie

I principali servizi collegati al conto corrente
L’emissione di assegni bancari

Il bancomat

La domiciliazione delle utenze

I pagamenti mediante bonifico



CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Obiettivi

L'obiettivo del corso e quello di
illustrare le caratteristiche del
contratto rent to buy

Durata: 1h OOm

MERCATO

Il contratto rent to buy

Programma

La fonte normativa
Scopo principale

Esempi di schemi contrattuali utilizzati prima del “rent to
buyﬂ

Funzionamento del rent to buy

Ipotesi di fallimento

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire i concetti alla base
del marketing e di un’efficace
comunicazione

Durata: 2h 00m

Valido ai fini:

I1 marketing e la comunicazione

Programma

Il mondo di oggi

La relazione con il cliente: cosa faccio

Mi preparo all’incontro, in presenza o virtuale
Mantengo una relazione proficua con il cliente: 'ascolto
Capitalizzo le informazioni fornite dal cliente
Sviluppare un piano d’azione

Come cambia il lavoro

Uno strumento importante: le riunioni

Costruire una leadership
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Il mestiere del Capo

Obiettivi Programma

Lo scopo del corso & quello + Lafigura del manager
diillustrare la figura del .  Cosa fanno i manager?
manager, quali sono le

principali competenze legate + Le competenze del manager

a questo ruolo, in che modo
i cambiamenti dei contesti

organizzativi influenzano il * Motivare i collaboratori
comportamento manageriale, e
condivideremo alcuni strumenti
tecnici per gestire, valutare e « Le teorie motivazionali

sviluppare i collaboratori. « La gerarchia dei bisogni, di Abraham Maslow (1954)

e Le metafore della managerialita

¢ Che cos’é la motivazione?

« Teoria bifattoriale, di Frederick Herzberg
« Goal setting, sviluppata da Locke e Latham
« Motivare e coinvolgere

¢ Empowerment

« Valutare le persone

» Gestire la performance

« Assegnare obiettivi per valutare

« Il colloquio di valutazione

« Il feedback

 Sviluppare per crescere

« Delegare

» La leadership situazionale di blanchard

e Casi gestionali

Durata: 1h 45m
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I1 ruolo dell’operatore di sportello

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo  Nozione giuridica di banca
diintrodurre le t'em\atiche di. . Gli attori del mercato
base dell’operativita bancaria . o

connesse all’'operativita + Tipologie di banche

dell'operatore « Organi di vigilanza e meccanismo di vigilanza unico

« Valori trattati dall’operatore di sportello
« Principali responsabilita dell’operatore di sportello
e Il controllo formale dei documenti di cassa

« Irischi ele opportunita connessi alle operazioni di
sportello

« Accensione di un rapporto bancario

« Identificazione del cliente

« Persona fisica, persona giuridica, minori
e L’amministrazione di sostegno

« Deleghe e procure

» Il deposito bancario

« Smarrimento, sottrazione e distribuzione dei libretti di
risparmio

« Il conto corrente bancario

e Le successioni

Durata: 5h 0O0m
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Istituti moneta elettronica

Obiettivi Programma

Il corso si pone Lobiettivo di e Ilruolo della moneta elettronica

illustrare gli istituti di Moneta « Il rapporto contabile e 'esecuzione dei rapporti di
Elettronica pagamento

Durata: 1h 05m

Valido ai fini:

L’acquisto dell’abitazione e il suo
finanziamento

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo e Laricercae lavalutazione dell'immobile da acquistare
di fornire una panoramica « Ilruolo dell’agente immobiliare

su tutti gli aspetti teorici e ] )

pratici riguardanti l'acquisto di » Laproposta di acquisto

un‘abitazione « Il contratto preliminare o compromesso

« Il mutuo per 'acquisto casa: cos’é e come si accende
e Ilrogito e le formalita post-acquisto

« Il leasing immobiliare abitativo: acquistare casa con il
leasing

» Le agevolazioni del leasing immobiliare abitativo
* Leimposte gravanti sull’acquisto dell’ abitazione

Durata: 1h 00m « Le imposte comunali

Valido ai fini:
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La compravendita immobiliare

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di *  Definizione e prassi
fornire un panoramica sui vari « A chimirivolgo se ho necessita di vendere o acquistare un
aspetti giuridico normativi della immobile?
ocmpravendita immobiliare e Il conferimento dell’incarico al mediatore immobiliare
e I compiti del mediatore immobiliare
« I documenti necessari per la compravendita immobiliare
Il pagamento del compenso del mediatore immobiliare
e« La proposta di acquisto
« Il contratto preliminare di compravendita immobiliare
« Il contratto di compravendita immobiliare
« Ilrogito
Durata: 2h 20m . . . .
« Obblighi del venditore e oneri dell’acquirente

Valido ai fini: « Acquisto con e senza agevolazioni prima casa

e L’atto di proprieta.

La deontologia professionale per agenti
finanziari e mediatori creditizi

Obiettivi Programma

Il corso si pone Uobiettivo « Ilsignificato dei codici deontologici
diillustrare la deontologia « Icodici applicati

professionale per agenti ) o ,
finanziari e mediatori creditizi + Learee di attivita coperte dall’lOAM

« Elementi di verifica per gli agenti e i mediatori

« Gli obblighi degli aggregati

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:
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Obiettivi
Il corso si pone 'obiettivo di

fornire una panoramica sulle
carte di credito

Durata: 2h 0O0m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

La moneta elettronica: le carte di credito

Programma

La moneta elettronica

La nozione di pagamento

I principali servizi di pagamento
Le carte di debito

Le carte pre-pagate

Le carte di credito

Una ricerca di mercato: gli italiani e le carte di credito

150 I

Obiettivi

Obiettivo del corso & fornire
una panoramica su tecniche
e accorgimenti da tenere per
la gestione della relazione
conflittuale con il cliente

Durata: 2h 50m

Valido ai fini:

La relazione conflittuale con il cliente e la
gestione critica del post vendita

Programma

La comunicazione interpersonale efficace

Le componenti della comunicazione interpersonale

La negoziazione efficace con il cliente

La comunicazione delle “emozioni” e la vendita emozionale
La gestione critica del post-vendita

Il problem solving

La gestione del reclamo

Come evitare il conflitto con i propri clienti

Il metodo di gestione del conflitto: un pratico prontuario

Alcuni casi di “clienti difficili”(esame di casi concreti)
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La relazione digitale fra consulente e
cliente

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di « Effetti della pandemia sui mercati finanziari
approfondire le tematiche « Llarelazione digitale

riguardanti la relaizone digitale .

alla luce del nuovo modo di « Utilizzo dei dati del cliente

lavorare che ha portato con

sé 'emergenza sanitaria da
CoVid-19 « Marketing digitale

« Ilvalore della comunicazione digitale

« Benefici della relazione digitale
» Il perimetro dell’ascolto

« Il perimetro della parola

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

(1vass) (MIFID)

La vendita telefonica

Obiettivi Programma

L'obiettivo del corso & quello + Ilcliente

di fornire strumenti efficaci « Idiversi tipi di bisogni

per 'uso professionale della

comunicazione telefonica nella » Direct marketing

vendita di prodotti e servizi alla . Lacomunicazione telefonica

clientela
« Comunicazione efficace

« Consigli pratici per la gestione delle telefonate inbound ed
outbound

Durata: 1h 20m

Valido ai fini:
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@ Marketing e tecniche di comunicazione

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo « Differenza tra marketing e comunicazione
di fornire una panoramica « Definizione di marketing

sulle tematiche del marketing o ) o

con riferimento al settore « Definizione di comunicazione

assicurativo « Definizione di comunicazione - dettagli

« Tipologie di marketing
e Marketing mix

» Competitive strategy (Michael E. Porter)

Durata: 1h 40m

Valido ai fini:

Next generation digitale - Il cliente che
verra

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di * Laposizione generazionale della clientela
analizzare il nuovo scengrio . Generazioni a confronto

che vede la figura del cliente o )

cambiare ed evolversi ° Le preferenze dei millennial

e Come gestire il rapporto con i millennial

» Linee guida nel rapporto con la next generation

Durata: 1h 50m

Valido ai fini:
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Organizzazione e funzionamento dei
registri immobiliari e adempimenti
relativi alla compravendita degli immobili

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo + Il mediatore

di fornire una panoramica « La pubblicita immobiliare
circa i registri immobiliari e . .
gli adempimenti legati alla + Lacamera di commercio

compravendita di immobili « Il sistema della trascrizione

» Laconservatoria
« Il pignoramento

« Sistema tavolare

Durata: 2h 20m

Valido ai fini:

Tecniche di vendita

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo = Lecinque capacita chiave di comunicazione nel processo di
di fornire una panoramica e vendita

consigli pratici per migliorare le « I comportamenti professionali del venditore

proprie tecniche di vendita.
» Le fasi della vendita

 La preparazione della trattativa

« Tecniche di vendita orientate alla partnership
» Larestituzione al cliente

e La gestione delle criticita

e Ilcross selling

« Lachiusura della trattativa

Durata: 3h 00m « Lagestione del reclamo

Valido ai fini:
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Cybersecurity

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di + Conoscere meglio larete
fornire una panoramica sui . La nascita di internet

concetti della cyber security
 Lanascita del web

* Sicurezza informatica
e Analisi del rischio

« Tipologie di attacchi
« Esempi di attacchi

* Le soluzioni per proteggersi

Durata: 3h 30m

Valido ai fini:

Cybersecurity nel quotidiano

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo di e« Cos’¢il crimine informatico

fornire i principali concettiin « Hacking, kracking e hacking etico

tema di cyber security da poter o ) ] ) )
Spendere anche nel proprio . PrInCIpIO dl base Sicurezza |nf0rmat|ca: Cla
quotidiano

e Principi del codice privacy e regolamento UE 679/16
e Attacco tipico alla rete

 Come realizzare la sicurezza a livello di rete

e Sicurezza per gli utenti, per dirigenti e figure apicali

I principi cardine della security; organizzazione della
sicurezza

« Incidenti informatici
Durata: 1h 45m

Valido ai fini:
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Obiettivi

Il corso si pone 'obiettivo di
analizzare il tema della cyber
security nel contesto dello
smart working

Durata: 1h 25m

Valido ai fini:

CATALOGO FORMATIVO | CORSI E-LEARNING

Cybersecurity: i rischi online, le soluzioni
e lo smart working

Programma

Rischi cyber

Rischi online

Truffe, e frodi online

La mail strumento di attacco
Malware bancari

Password e codici di accesso

Smart working
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Cybersecurity - Elementi base per la

Obiettivi

Il corso si pone l'obiettivo di
fornire una panoramica sui
concetti base di sicurezza delle
informazioni.

Durata: 1h 00m

Valido ai fini:

sicurezza dell’informazione

Programma

Cosa proteggere?

Da qui proteggere?

Di quali rischi e minacce proteggersi?
Cosa sono le minacce?

L’analisi del rischio

Il costo del rischio

Come proteggere le informazioni
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Microsoft Excel - corso pratico

Obiettivi Programma

Il corso si pone L'obiettivo di e Apertura di Excel e scelta del modello

illustare le principali funzioni « Ildocumento di Excel

del programma office Excel « Ridimensionamento colonne

e« Funzioni

e Formule e funzioni 3D

e Funzione logica se

e Funzioni nidificate

e Oridnamento dati

« Formattazione

« Database

Durata: 3h 00m  Latabella di Excel
 Importazioni dati

Valido ai fini: . Tabelle pivot

. Il modello di Excel

Microsoft Word - corso pratico

Obiettivi Programma

Il corso si pone lobiettivo di e Operazioni preliminari alla creazione di documento e
illustare le principali funzioni gestione finestra Word

del programma office Word « Visualizzazioni, impostazioni di pagina, utilizzo corretto

della suddivisione in paragrafi e gestione testo; il modello
di documento

< Formattazione carattere ed introduzione alla formattazione
dei paragrafi (rientri, interlinea, spaziatura, stili)

« Gestione tabulatori

« Intestazioni, pié di pagina e note: gestione sezioni del
documento

« Gestione tabelle

Durata: 2h 00m + Lastampa unione
. Lo e Funzioni utili: formattazione ‘on the go’ - glossario - testo in
Valido ai fini: colonne- interruzioni

IVASS « Gestione elementi grafici
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Power Point - corso pratico

Obiettivi Programma
Il corso si pone lobiettivo di » Apertura di Power Point e scelta del modello
illustare le principali funzioni «  Elementi della diapositiva PPT

del programma Power Point
« Letabelle

e Il documento di Power Point
- Intestazione a pié di pagina

« Il modello di Power Point

Durata: 1h 15m

Valido ai fini:

Office - esercitazioni pratiche

Obiettivi Programma

Il corso si pone l'obiettivo » Esercitazioni pratiche Excel: funzioni composte, funzioni
di analizzare alcune delle database

principali funzioni dei ‘ - Esercitazioni pratiche di Word: tabulazioni, elenchi puntati
programmi Office, con un taglio e numerati, stampa unione

molto pratico e pragmatico

Durata: 3h 15m

Valido ai fini:
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Ogni corso sviluppato da RES é progettato
con i piu alti standard di qualita,
attenzione ai dettagli e con il contributo
dei migliori professionisti.

Contatta i nostri consulenti e scopri la soluzione
migliore per te e la tua azienda.
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